PSSE Media Operator Spoétka z o.o.

OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
obowigzujace od dnia 1 pazdziernika 2015 roku

Zatgcznik do Umowy kompleksowej dla Odbiorcy, pobierajgcego Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej w ilosci

powyzej 10 m3h gazu

ziemnego wysokometanowego /110 kWh/h

Informacje ogélne

Niniejsze Ogodlne warunki umowy stanowig integralng cze$¢ Umowy kom-
pleksowej dostarczania Paliwa gazowego zawieranej pomiedzy Sprzedawcag
a Odbiorcg, niebedgcym Konsumentem, pobierajgcym Paliwo gazowe z sieci
dystrybucyjnej w ilosci powyzej 10 m¥/h gazu ziemnego wysokometanowego
albo powyzej 25 m*h gazu ziemnego zaazotowanego, a od dnia wprowadze-
nia przez Sprzedawce rozliczen w jednostkach energii — Odbiorcg zuzywaja-
cym Paliwo gazowe w ilosci powyzej 110 kWh/h.

Pojecia uzywane w Ogélnych warunkach umowy i w Umowie kompleksowej
majg nastepujgce znaczenie:

Awaria — zdarzenie niespodziewane, ktére spowodowato znaczng utrate
technicznej sprawnosci sieci dystrybucyjnej, lub przytaczonych do niej sie-
ci, instalacji lub urzadzen lub bezposrednie powazne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego, mienia lub $rodowiska, lub nagta koniecznos$¢ przeciwdziatania po-
wstaniu takich zagrozen lub ich uniknigcia oraz usuniecia skutkéw spowodo-
wanych ich wystgpieniem i moggce powodowaé ograniczenia w dostarczaniu,
dystrybucji lub odbiorze Paliwa gazowego.

Doba umowna (gazowa) — okres od godziny 6:00 dnia biezgcego do godziny
6:00 dnia nastgpnego.

Dzien roboczy — kazdy z dni od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

IRIESD - Instrukcja ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej opracowana
przez Operatora i wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszczona
na stronie internetowej Operatora.

IRIESP - Instrukcja ruchu i eksploatacji sieci przesylowej opracowana przez
OSP i wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszczona na stronie
internetowej OSP.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Miesiac umowny (gazowy) — okres od godziny 6.00 pierwszego dnia biezg-
cego miesigca do godziny 6:00 pierwszego dnia miesigca nastepnego.

Moc umowna — maksymalna ilos¢ Paliwa gazowego, ktéra mozna odebraé
w okresie godziny, okreslona na dany Rok umowny w Umowie w przypadku
Umowy zawartej na czas nieokreslony lub Umowy zawartej na okres co naj-
mniej jednego roku, albo maksymalna ilos¢ Paliwa gazowego, ktérg mozna
odebra¢ w okresie godziny w okresie trwania Umowy w przypadku Umowy
zawartej na okres krétszy niz 365 dni.

Nielegalny pobér paliwa gazowego — pobieranie Paliwa gazowego przez
Odbiorce bez zawartej umowy, z catkowitym albo czg$ciowym pominigciem
Uktadu pomiarowego lub poprzez ingerencje w Uktad pomiarowy majgca
wptyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez ten Uktad pomiarowy.
Nominacja — zgtoszenie do Sprzedawcy zapotrzebowania na Paliwo gazowe
przez Odbiorce, okreslajgce ilo$¢ Paliwa gazowego w m®*w liczbach natu-
ralnych, ktéra zostanie odebrana przez Odbiorcge w danym punkcie wyjscia
z systemu dystrybucyjnego w okreslonym czasie.

Nominacja dobowa — Nominacja dla kazdej Doby gazowej, w ktérej Odbiorca
okresla ilos¢ Paliwa gazowego dla kazdej godziny Doby gazowej, podlegajgca
zatwierdzeniu przez Operatora.

Obiekt — nieruchomos$¢, lokal albo inny obiekt, do ktérego dostarczane jest
Paliwo gazowe na podstawie Umowy kompleksowe;j.

Odbiorca koncowy — odbiorca dokonujgcy zakupu Paliwa gazowego na wia-
sny uzytek.

Operator systemu dystrybucyjnego (OSD lub Operator) — przedsigbior-
stwo energetyczne, zajmujace sie dystrybucjg Paliw gazowych, do ktérego
sieci jest przytgczona instalacja Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy
w systemie dystrybucyjnym gazowym, biezace i dtugookresowe bezpieczen-
stwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje i remonty
sieci dystrybucyjnej oraz jej niezbedng rozbudowe, w tym potaczen z inny-
mi systemami gazowymi, dziatajgce pod firmg: Polska Spdtka Gazownictwa
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Paliwo gazowe — wskazany w Umowie jeden z nastepujacych rodzajéw ga-
zu: (i) gaz ziemny zaazotowany Ls, (ii) gaz ziemny zaazotowany Lw, (iii) gaz
ziemny wysokometanowy E.

Posredniczacy podmiot gazowy — posredniczgcy podmiot gazowy w rozu-
mieniu przepisow Ustawy o podatku akcyzowym.

1.1

1.2

Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetycz-
ne (t.j. Dz. U. z 2012 r., poz. 1059, z pézn. zm.)..

Rok umowny (Rok gazowy) — okres od godziny 6:00 dnia 1 pazdziernika
roku biezacego do godziny 6:00 dnia 1 pazdziernika roku nastepnego.
System telemetryczny — urzadzenia nadawczo-odbiorcze wspoétpracujgce
z Uktadami pomiarowymi, stuzace do zdalnego przesytu wynikéw pomiaréw
do centréw zbierania i przetwarzania danych pomiarowych.

Taryfa — stosowany przez Sprzedawce zbior cen i stawek optat oraz warun-
kéw ich stosowania, na podstawie ktérego rozliczana bedzie sprzedaz i do-
starczanie Paliwa gazowego Odbiorcy, wprowadzany jako obowigzujgcy dla
okreslonych w nim Odbiorcéw, w trybie okreslonym ustawg Prawo energe-
tyczne; przez Taryfe rozumie sie takze odpowiednio taryfe OSD wskazang
przez Sprzedawce w Umowie jako majgcg zastosowanie w rozliczeniach
z Odbiorca, o ile niniejsze Ogdine warunki umowy nie stanowig inacze;.
Uktad pomiarowy — gazomierze i inne urzgdzenia pomiarowe lub pomiaro-
wo-rozliczeniowe, a takze uktady potaczen miedzy nimi, stuzgce do pomiaru
ilosci Paliwa gazowego pobranego z sieci i dokonywania rozliczen w jednost-
kach objetosci lub energii.

Umowa kompleksowa (Umowa) — umowa o dostarczanie Paliwa gazowego
do Odbiorcy, zawarta pomiedzy Sprzedawca i Odbiorcg zgodnie z art. 5 ust.
3 ustawy Prawo energetyczne, obejmujaca sprzedaz oraz dystrybucje Paliwa
gazowego.

URE - Urzad Regulacji Energetyki.

Ustawa o podatku akcyzowym — ustawe z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku
akcyzowym (Dz. U. z 2011 r., nr 108, poz. 626, z p6zn. zm.).

Ustawa o zapasach — ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o zapasach ropy naf-
towej, produktéw naftowych i gazu ziemnego oraz zasadach postgpowania
w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa paliwowego panstwa i zaktécen na
rynku naftowym (t.j. Dz. U. z 2012 r., poz. 1190, z p6zn. zm.).

W zakresie nieuregulowanym w ust. 2 powyzej oraz w Umowie zastosowanie
majg definicje zawarte w Taryfie. W razie rozbieznosci w definicjach stosowa-
nych w Taryfie i w Ogoélnych warunkach Umowy pierwszenstwo majg definicje
zawarte w:

a) Taryfie w zakresie sprzedazy Paliwa gazowego,

b) taryfie OSD w zakresie dystrybucji Paliwa gazowego.

Dystrybucja Paliwa gazowego na potrzeby realizacji Umowy kompleksowej
jest wykonywana przez Operatora na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi
dystrybucji zawartej przez Sprzedawce z Operatorem.

Przesytanie Paliwa gazowego na potrzeby realizacji Umowy kompleksowej
do sieci OSD jest wykonywane na podstawie umowy o $wiadczenie ustugi
przesytania zawartej przez Sprzedawce z OSP.

Uzyte w Ogdinych warunkach umowy i Umowie kompleksowej odniesienia
do ,ilosci Paliwa gazowego” rozumie sie jako odniesienie do ,losci Paliwa
gazowego, wyrazonej w m*¥, o ile wyraznie nie zastrzezono inaczej. ,llo$¢”
oraz ,objeto$¢ paliwa gazowego” wyrazana jest w metrach szesciennych (m?)
w warunkach normalnych.

Podstawowe obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest do:

dostarczania Paliwa gazowego o cieple spalania oraz parametrach jakoscio-
wych okreslonych w Taryfie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i warunka-
mi okreslonymi w Umowie kompleksowej;
dostarczania Paliwa gazowego o0 ci$nieniu
kompleksowej;

wskazanym w Umowie

1.3. zapewnienia sprawdzenia, przez Operatora na zadanie Odbiorcy, prawidto-

1.4.

wosci dziatania Uktadu pomiarowego, ktérego Operator jest wtascicielem, nie
poézniej niz w ciggu czternastu (14) dni od dnia zgtoszenia zadania;
zapewnienia na zadanie Odbiorcy zlecenia przez Operatora niezaleznemu
laboratorium badawczemu sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu po-
miarowego. Uktad pomiarowy powinien zosta¢ przekazany do badania labo-
ratoryjnego w terminie siedmiu (7) dni od dnia zgtoszenia takiego zgdania
przez Odbiorce;
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umozliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowe]j ekspertyzy badanego
uprzednio Uktadu pomiarowego, w ciagu trzydziestu (30) dni od dnia otrzy-
mania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w punkcie Il ust. 1.4;
sprawdzenia dotrzymania parametrow jakosciowych Paliwa gazowego, wyko-
nujgc odpowiednie pomiary;

pokrycia kosztéw badan, o ktérych mowa w punkcie Il ust. 1.6 oraz udzielenia
Odbiorcy bonifikaty w wysokosci ustalonej w Taryfie w przypadku stwierdze-
nia niezgodnosci jakosci Paliwa gazowego z Umowg kompleksows;
przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji dotyczacych dostarczania
Paliwa gazowego;

terminowego rozpatrzenia wnioskow i reklamacji
odpowiedzi;

dokonania korekty rozliczen z Odbiorcg, na zasadach okreslonych w Taryfie,
w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w zainstalowaniu lub dziataniu
Uktadu pomiarowego albo w razie przyjecia do rozliczen btednych odczytéw
wskazan Uktadu pomiarowego;

nieodptatnego udzielania na zadanie Odbiorcy informacji dotyczacych rozli-
czen oraz Taryfy;

Odbiorcy i udzielenia

. informowania Odbiorcy o nadanym przez Operatora numerze identyfikacyj-

nym punktu wyjscia Odbiorcy poprzez umieszczenie tej informacji na fak-
turach lub innych dokumentach, na podstawie ktérych nastepujg ptatnosci
z tytutu realizacji Umowy kompleksowej.
Podstawowe obowiagzki Odbiorcy
Odbiorca zobowigzany jest do:
terminowego regulowania naleznosci
kompleksowej;
zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora lub Sprzedawcy
dostepu do Uktadu pomiarowego oraz instalacji gazowej, w szczegdlnosci
w celu kontroli przestrzegania przez Odbiorce postanowien Umowy komplek-
sowej, prawidtowosci rozliczen oraz dokonywania odczytow;
zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu do Ukfa-
doéw pomiarowych, Systemu telemetrycznego i elementéw sieci gazowej
znajdujacych sie na terenie Odbiorcy w celu wykonywania niezbednych prac
eksploatacyjnych lub zabezpieczajgcych oraz dokonywania pomiaréw wielko-
$ci i parametréw Paliwa gazowego;
umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Operatora zdemontowania
Uktadu pomiarowego, w przypadku wstrzymania dostarczania Paliwa ga-
zowego oraz wygasniecia lub rozwigzania, z jakiejkolwiek przyczyny Umo-
wy kompleksowej, a takze jego wydania przedstawicielom Operatora, jezeli
Uktad pomiarowy nie stanowi wtasnosci Odbiorcy;
umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu do ele-
mentéw sieci w celu dokonania wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego,
w szczegolnosci w przypadku wygasniecia lub rozwigzania, z jakiejkolwiek
przyczyny Umowy kompleksowej;
niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub uster-
kach Uktadu pomiarowego, a takze o stwierdzonych przerwach i zaktéceniach
w dostarczaniu i odbiorze Paliwa gazowego;
poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiaro-
wego zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztéw badania laboratoryjnego
Uktadu pomiarowego wykonanego na jego zgdanie, w tym jego demontazu
oraz montazu w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu
elementéw Uktadu pomiarowego;
poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie, kosztéw sprawdzenia
i pomiaréw jakosci dostarczanego Paliwa gazowego w przypadku, gdy prze-
prowadzone sprawdzenie dotrzymania parametrow jakosciowych Paliwa ga-
zowego nhie potwierdzg zastrzezen Odbiorcy;
zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu pomiarowego
wskazujgcego wielko$é poboru Paliwa gazowego u Odbiorcy i uktadu redukcji
Paliwa gazowego, niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian (z malowa-
niem wigcznie), utrzymania w nalezytym stanie technicznym szafki przezna-
czonej na te urzadzenia oraz pokrycia w petnej wysokosci strat wynikajgcych
z ich uszkodzenia, zniszczenia lub utraty, chyba, Zze nastapito to z przyczyn,
za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;
zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich
plomb znajdujgcych sie na lub przy ww. Ukladzie pomiarowym, a takze in-
nych plomb zatozonych przez producenta Uktadu pomiarowego, Sprzedawce
lub inny uprawniony organ oraz pokrycia w petnej wysokos$ci strat wynikaja-
cych z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych plomb, chyba Ze nastapito to
z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci;

zwigzanych z realizacjig Umowy

. utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa, znajdujgcej sie¢ w jego Obiekcie instalacji gazowej, za ktérg
Odbiorca odpowiada;

niezaleznie od innych obowigzkéw okreslonych w Ogélnych warunkach umo-
wy, w przypadku Uktadu pomiarowego bedacego wtasnoscig Odbiorcy:

a) legalizacji Uktadu pomiarowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i poniesienia kosztéw tej legalizacji,

b) poniesienia kosztéw sprawdzenia Uktadu pomiarowego, w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w jego dziataniu,

c) umozliwienia wykonania kontroli Uktadu pomiarowego na kazde zgdanie
OSD,

d) umozliwienia przedstawicielom OSD zatozenia plomb zabezpieczajgcych
na urzadzeniach Uktadu pomiarowego,

e) umozliwienia OSD zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku

funkcjonowania urzgdzen telemetrycznych podtgczonych bezposrednio
do Uktadu pomiarowego tego Odbiorcy,

f) umozliwienia OSD instalacji wiasnych urzagdzen telemetrycznych w przy-
padku braku urzadzen telemetrycznych podtaczonych bezposrednio do
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1.14.

1.15.

1.16.

Uktadu pomiarowego Odbiorcy oraz zapewnienia dostgpu do tych urza-
dzen, a takze w przypadku odmowy przez Odbiorce udostepnienia urza-
dzen do transmisji danych w zakresie okreslonym we wniosku ztozonym
na podstawie pkt Ill ust. 1.12 lit. 1),

utrzymywania Ukfadu pomiarowego w nalezytym stanie technicznym,

wykonywania przegladéw okresowych Uktadu pomiarowego w punkcie

poboru Paliwa gazowego,

i) informowania OSD o terminach wykonywanych przeglagdéw okresowych
i umozliwienia jego przedstawicielom obecnos$ci w trakcie trwania prac,

j) stosownej zmiany Ukftadu pomiarowego na zgadanie OSD, w przypadku
zmiany charakterystyki poboru Paliwa gazowego uniemozliwiajgcej pra-
widtowy pomiar w danym punkcie wyjscia z systemu dystrybucyjnego,
w szczegolnosci w przypadku zmiany Mocy umownej lub ilosci dystrybu-
owanego Paliwa gazowego,

k) wykonywania pomiaréw wielkosci i parametrow Paliwa gazowego i prze-
kazywania ich do OSD,

I) wyposazonego w urzgdzenia do transmisji danych pomiarowych, na wnio-

sek OSD, uzgodnienia z OSD zakresu i zasad udostgpniania urzadzen do

transmisji danych pomiarowo-rozliczeniowych do Systemu telemetryczne-
go OSD,

niezwtocznego informowania OSD o zaistniatej awarii systemu transmi-

sji danych oraz podjecia bez zbednej zwtoki dziatan zmierzajgcych do jej

usunigcia;

m

=

. poniesienia kosztéw sprawdzenia Uktadu pomiarowego w nastepstwie stwier-

dzenia uszkodzenia zabezpieczen Uktadu pomiarowego, chyba ze nastgpito
to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie
okolicznosci majgcej badz mogacej mie¢ wptyw na wykonanie Umowy kom-
pleksowej; zawiadomienie to moze byé réwniez dokonane w inny sposob
uzgodniony pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawcsg;

zaptacenia Operatorowi naleznych mu optat bgdz odszkodowania w sytuacji
Nielegalnego poboru paliwa gazowego. W razie uiszczenia przez Sprzedaw-
ce optat bgdz odszkodowan, o ktérych mowa powyzej, Odbiorca jest zobowig-
zany do ich zwrotu Sprzedawcy;

zamawiania ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych Miesigcach gazowych
Roku umownego oraz zamawiania Mocy umownej wedtug nastepujgcych
zasad:
a) Zamowienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych miesigcach Roku
umownego i zamoéwienie Mocy umownej dla pierwszego roku obowigzy-
wania Umowy zawiera zatgcznik do Umowy.
Zamowienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych Miesigcach ga-
zowych Roku umownego oraz Mocy umownej na nastepne Lata umowne
nastgpuje pisemnie przy uzyciu formularza, ktérego tre$¢ odpowiada za-
tacznikowi do Umowy ,Zamowienie ilosci Paliwa gazowego w poszcze-
golnych miesigcach Roku umownego i zamoéwienie Mocy umownej”.
Woypetniony na dany Rok umowny formularz zatacznika sktada sie w ter-
minie do dnia 1 lutego poprzedniego Roku umownego.
c) llos¢ zamawianego Paliwa gazowego dla Miesigca gazowego nie moze
przekroczy¢ iloczynu liczby dni w tym miesigcu, zamdéwionej Mocy umow-
nej i liczby dwadziescia cztery ( 24).
Zmiana zamdwionej Mocy umownej na nastgpny Rok umowny w ramach
zakresu ustalonego w warunkach przytgczenia lub wynikajgcej z prze-
pustowosci zainstalowanego Uktadu pomiarowego dokonana, w sposoéb
okreslony powyzej wigze Strony Umowy, o ile:
— Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni nie sprzeciwit si¢
zgtoszonemu przez Odbiorce zwigkszeniu zamoéwionej Mocy, lub
— w terminie do dnia 30 kwietnia Roku umownego poprzedzajgcego Rok
umowny, na ktéry jest sktadane zamowienie, Sprzedawca nie prze-
kazat Odbiorcy informacji o zgtoszonej przez Operatora niemoznosci
realizacji ustugi dystrybucyjnej.
Sprzedawca uprawniony jest w terminie do 3 kwietnia do zwrdcenia sig¢ do
Odbiorcy o skorygowanie zamdéwienia na nastgpny Rok umowny, w sytu-
acji gdy OSD przekaze Sprzedawcy informacje, z ktérej bedzie wynikat
brak mozliwo$ci realizacji zamowienia zgtoszonego przez Odbiorce. W ta-
kim przypadku Odbiorca przekaze Sprzedawcy skorygowane zamowienie
do 6 kwietnia.
f) Jezeli Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni sprzeciwit sie
zgtoszonemu przez Odbiorcg zwigkszeniu zaméwionej Mocy lub w termi-
nie do dnia 30 kwietnia Roku umownego poprzedzajgcego rok, na ktéry
jest sktadane zamdwienie, przekazat Odbiorcy informacje uzyskang od
Operatora o braku mozliwosci realizacji ustugi dystrybucyjnej w zwigzku
ze zmieniong Moca, to na dany Rok umowny przyjmuje sie za zamoéwiong
Moc umowng ostatnio obowigzujgca Moc umowng, chyba, ze Operator
ustalit inng mniejszg Moc umownag.
W przypadku wniosku o zmiang Mocy umownej wykraczajgcej poza za-
kres ustalony w warunkach przytgczenia lub wykraczajgcej poza zakres
pomiarowy Uktadu pomiarowego Odbiorca zobowigzany jest do ztozenia
wniosku o wydanie nowych warunkéw przytgczenia.
Odbiorca ma prawo zgtosi¢ Sprzedawcy zmiane zamowionej ilosci Pa-
liwa gazowego w odniesieniu do jednego lub kilku Miesigcy gazowych,
najpozniej na dwadziescia pie¢ (25) dni przed pierwszym dniem Miesigca
gazowego, ktérego zmiana ma dotyczy¢. Zgtoszona zmiana podlega za-
twierdzeniu przez Sprzedawce. Sprzedawca poinformuje Odbiorce o za-
twierdzeniu lub odrzuceniu zgtoszonej zmiany w ciggu dwudziestu (20)
dni od otrzymania zgtoszenia od Odbiorcy. Zatwierdzona zmiana zmienia
zaméwione ilosci Paliwa gazowego. W przypadku odrzucenia zmiany wig-
zgce dla Stron jest dotychczas obowigzujgce zamoéwienie.
i) Zmiana wielko$ci zuzycia Paliwa gazowego oraz Mocy umownej na za-
sadach okreslonych powyzej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga
podpisania aneksu.

b)

d)

e)

9)

h)



1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

j) Brak terminowo ztozonego zamowienia ilosci Paliwa gazowego oraz za-
mowienia Mocy umownej na nastepny Rok umowny, upowaznia Sprze-
dawce do przyjecia ostatnio zamoéwionej Mocy umownej i zamdwionej
ilosci Paliwa gazowego.

nieprzekraczania zamoéwionej Mocy umownej a w razie jej przekroczenia po-

niesienia odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych w Taryfie;

pobrania Paliwa gazowego w ilo$ci nieprzekraczajacej ilosci zamoéwionych dla
danego Miesigca gazowego, zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie IlI
ust. 1.16, z wyjgtkiem sytuacji dopuszczajgcej to przekroczenie przewidzianej
w Umowie;

informowania Sprzedawcy, w terminie do dnia 1 wrze$nia, o planowanych
na kolejny rok kalendarzowy pracach remontowych, modernizacyjnych i przy-
taczeniowych realizowanych przez Odbiorce na instalacjach i urzadzeniach
bedacych jego wiasnoscig oraz moggcych mie¢ wptyw na realizacje ustugi
dostarczania Paliwa gazowego;

w przypadku, gdy w wyniku przekroczenia gérnej granicy zakresu pomiaru
strumienia objetosci Paliwa gazowego Sprzedawca zostanie obcigzony przez
OSD pfatnosciami z tytutu uszkodzenia Uktadu pomiarowego lub kosztami
zwigzanymi z przeprowadzeniem ponownej jego legalizacji, uiszczenia tych
kwot Sprzedawcy;

utrzymywania bezposrednich kontaktéw ze stuzbami dyspozytorskimi i eks-
ploatacyjnymi Operatora w zakresie wymiany informacji o zaistnieniu Awarii;

zamawiania Mocy umownej w okresie rozruchu technologicznego Odbiorcy
zgodnie z zasadami okreslonymi w taryfie OSD. Szczegdétowe warunki za-
mawiania Mocy umownej okreslone zostang przez Sprzedawce na wniosek
Odbiorcy na podstawie umowy rozruchowej o $wiadczenie ustug dystrybuciji
zawartej przez Sprzedawce z Operatorem;

niezwtocznego pisemnego poinformowania Sprzedawcy 0 przeznaczeniu
Paliwa gazowego na cele okreslone w Ustawie o podatku akcyzowym przy
uzyciu formularza ,O$wiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowe-
go na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”, ktére, po jego dostarczeniu
do Sprzedawcy, stanowi¢ bedzie zatgcznik do Umowy; poinformowanie to
powinno by¢ dokonane najpdzniej w dniu rozpoczecia dostarczania Paliwa
gazowego. Poinformowania tego nie musi dokonywa¢ Posredniczacy podmiot
gazowy, ktéry spetnit obowigzek okreslony w ust. 1.25 ponizej;

pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o0 zmianie przeznaczenia Paliwa
gazowego na cele okreslone w Ustawie o podatku akcyzowym przy uzyciu
formularza ,O$wiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na
potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”. Zawiadomienie to powinno byé¢ do-
konane w terminie trzech (3) Dni roboczych od zaistnienia zmiany. Zawiado-
mienia tego nie musi dokonywaé¢ Posredniczacy podmiot gazowy, ktéry spetnit
obowigzek okreslony w ust. 1.25 ponizej;

W przypadku, gdy w danym punkcie wyjscia do instalacji Odbiorcy, Paliwo ga-
zowe jest pobierane przez kilku zlecajgcych ustuge dystrybucji, na podstawie
wigcej niz jednego Pojedynczego zlecenia dystrybucji typu R (w rozumieniu
IRIESD) zlozonych przez wiecej niz jednego zlecajgcego ustuge dystrybucji,
catkowita ilos¢ Paliwa gazowego oraz maksymalna godzinowa ilo$¢ Paliwa
gazowego zostang przypisane do poszczegdlnych Pojedynczych zlecen dys-
trybucji typu R zgodnie z zasadami alokacji przekazanymi OSD przez tego
Odbiorce.

Na podstawie art. 9g ust. 12 Prawa energetycznego IRIESD stanowi czgs$é
Umowy kompleksowej. Odbiorca zobowigzany jest do wykonywania obowigz-
koéw cigzacych na Odbiorcy na podstawie IRIESD, wraz z jej aktualizacjami.
Zmieniona lub nowa IRIESD wigze Odbiorce, po jej zatwierdzeniu przez Pre-
zesa URE i ogtoszeniu w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki, od dnia
okreslonego w decyzji Prezesa URE.

Zasady prowadzenia rozliczen

1. Do rozliczen z tytutu Umowy kompleksowej majg zastosowanie ceny,
stawki optat i zasady ich stosowania zawarte w Taryfie, przewidziane

dla gru- py taryfowej, do ktérej zostat zakwalifikowany Odbiorca oraz

stawki optat dystrybucyjnych i warunki ich stosowania wynikajgce z taryfy
OSD, okreslonej w Umowie.

2. Naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego bedg regulowane
przez Odbiorce na podstawie faktur lub innych dokumentéw wystawianych
przez Sprzedawce lub przez inny podmiot dziatajgcy na jego zlecenie i w
jego imieniu w terminie wskazanym w Umowie.

Naleznosci za Paliwo gazowe Odbiorca zobowigzuje sie uiszczaé wedtug na

stepujacych zasad:

a) Jezeli ustalony termin ptatnosci przypada w dniu wolnym od pracy, ulega
on przesunigciu na najblizszy Dzien roboczy.

b) Ostateczne rozliczenie naleznosci za dostarczone Paliwo gazowe w kaz-
dym Miesigcu gazowym nastepuje na podstawie wystawianej przez Sprze-
dawce faktury rozliczeniowej, ktéra uwzglednia¢ bedzie ilos¢ faktycznie
zuzytego Paliwa gazowego.

c) Sprzedawca zobowigzuje sig wysyta¢ Odbiorcy faktury oraz inne doku-
menty bedace podstawg naliczania optat w terminie do trzech (3) Dni ro-
boczych od dnia ich wystawienia.

Jezeli w wyniku wnoszenia wptat powstanie nadptata lub niedoptata za pobra-
ne Paliwo gazowe, wéwczas zasady zwrotu lub uzupetnienia ptatnosci okresla
Taryfa.

W przypadku koniecznos$ci zwrotu optat, zgodnie z punktem Il ust. 1.15, na-
leznosci beda regulowane przez Odbiorce na podstawie wiasciwego doku-
mentu, w terminie w nim okre$lonym.

10.
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Odbiorca bedzie regulowat nalezno$ci, przewidziane w Umowie komplekso-

wej wedtug swojego wyboru:

a) przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze lub w innym do-
kumencie wystawionym przez Sprzedawce, na podstawie ktérego naste-
puja ptatnosci z tytutu realizacji Umowy kompleksowej,

b) w inny sposéb wskazany pisemnie przez Sprzedawce.

Za dzien uregulowania naleznosci przyjmuje si¢ date wptywu naleznosci na

rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym dokumencie,

na podstawie ktérego nastepujg ptatnosci z tytutu realizacji Umowy komplek-
sowej, lub date otrzymania przez Sprzedawce zaptaty w razie dokonania jej

w inny sposob niz przelewem.

Za przekroczenie terminu ptatnosci, Odbiorca bedzie zobowigzany do zapfaty

odsetek naliczonych za kazdy dzien opdznienia w wysokosci zgodnej z aktu-

alnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Odsetki te ptatne bedg na podstawie
wihasciwego dokumentu Sprzedawcy.

Rozliczanie ilosci dostarczonego Paliwa gazowego odbywaé sie bedzie na

podstawie rzeczywistych wskazan Ukfadu pomiarowego w okresach ustalo-

nych w Taryfie.

W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi Operatora

lub Sprzedawcy dokonania odczytu Uktadu pomiarowego, rozliczenia za do-

starczone Paliwo gazowe dokonywane bedg zgodnie z zasadami zawartymi

w Taryfie.

Cykl odczytowy ustala Sprzedawca a jego zmiana nie wymaga zmiany Umo- wy

kompleksowej.

. W przypadku zmian ceny lub stawek optat w trakcie okresu rozliczeniowego,

naleznos¢ za Paliwo gazowe odebrane w okresie sprzed tej zmiany i w okre-
sie po tej zmianie, rozlicza sig¢ zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie.

. W przypadku uszkodzenia Uktadu pomiarowego uniemozliwiajgcego okresle- nie

iloci odebranego w ostatnim okresie rozliczeniowym Paliwa gazowego,
Sprzedawca ustali naleznosci zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie.
Odbiorca ma prawo poinformowania Sprzedawcy o wskazaniach Uktadu
pomiarowego, w szczegdlnosci w przypadku braku mozliwosci dokonania
odczytu jego wskazan przez upowaznionego przedstawiciela Operatora lub
Sprzedawcy. Odczyt taki moze by¢ przyjety przez Sprzedawce do rozliczenia
ilosci dostarczonego Paliwa gazowego, o ktorej mowa w ust. 9 powyzej.
Sprzedawca obcigza Odbiorcéw optatami poniesionymi w zwigzku z niedo-
trzymaniem przez nich Nominacji wedtug zasad i stawek optat pobieranych
przez Operatora.

Sprzedaz Paliwa gazowego podlega opodatkowaniu podatkiem akcyzowym
wg zasad okreslonych w Ustawie o podatku akcyzowym.

Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez Sprzedaw-
ce wskutek niepoinformowania Sprzedawcy o utracie prawa do zwolnienia z
podatku akcyzowego, zmianie przeznaczenia Paliwa gazowego lub utra- cie
statusu Posredniczacego podmiotu gazowego w terminach okreslonych w
Umowie.

W zaleznosci od postanowien Taryfy rozliczanie za dostarczanie Paliwa gazo-
wego nastepuje w metrach szesciennych lub jednostkach energii.

Reklamacje, bonifikaty

Reklamacje faktury lub innego dokumentu ksiegowego Odbiorca zgtasza
Sprzedawcy w terminie miesiecznym po jego otrzymaniu.

Rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastgpuje w ter-
minie do czternastu (14) dni od daty otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem
ust. 3.

W przypadku, o ktéorym mowa w punkcie Il ust. 1.6, rozpatrzenie reklamacji
Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastgpi w terminie do czternastu (14 dni) od
zakonczenia stosownych kontroli i pomiaréw.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Odbiorce:

a) bezposrednio w biurze obstugi klientéw biznesowych Sprzedawcy,

b) korespondencyjnie na adres Sprzedawcy wskazany w polu ,Wystaw- ca”
na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje
ptatnos¢ z tytutu realizacji Umowy,

c) w inny spos6b uzgodniony pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawca.

Za niedotrzymanie przez Operatora parametréow jakosciowych Paliwa gazo-

wego oraz za niedotrzymanie, zaréwno przez Operatora jaki i przez Sprze-

dawce standardow jakosciowych obstugi Odbiorcy, Odbiorcy przystugujg
bonifikaty zgodnie z Taryfa.

Zmiana Ogélnych warunkéw umowy, Taryfy i IRIESD

W przypadku podwyzki wysokosci cen lub stawek optat zawartych w Taryfie,
Sprzedawca poinformuje Odbiorce o takiej podwyzce w ciaggu jednego okresu
rozliczeniowego od dnia wej$cia w zycie zmiany Taryfy. Zmiana cen i stawek
optat obowigzuje od dnia wejscia w zycie zmiany Taryfy. Odbiorca, w takim
przypadku, moze rozwigza¢ Umowe kompleksowg w terminie czternastu (14)
dni od otrzymania wyciggu ze zmienionej lub nowej Taryfy ze skutkiem na
koniec miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie
wypowiedzenia Umowy, z wyjgtkiem sytuacji, gdy zmianie ulegajg wytacznie
stawki optat w taryfie OSD.

Zmiana Ogodlnych warunkéw umowy lub postanowien Taryfy innych, niz
okreslajgce ceny lub stawki opfat, nastapi poprzez niezwloczne dorgczenie
Odbiorcy zmienionych Ogdlnych warunkéw umowy lub zmienionej Taryfy w
czesci dotyczacej Odbiorcy. W takim przypadku Odbiorca moze wypowie-
dzie¢ Umowe kompleksowa w terminie czternastu (14) dni od dnia dorecze-
nia mu zmienionych Ogdlnych warunkéw umowy lub zmienionej Taryfy, ze
skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdérym nastgpito
doreczenie wypowiedzenia Umowy.
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W przypadku Umowy kompleksowej zawartej na czas oznaczony, posta-
nowienia ust. 2 w zakresie zmiany Ogélnych warunkéw umowy stosuje sie
w przypadku istotnej zmiany okolicznosci faktycznych lub stanu prawnego
istniejacych w chwili zawierania Umowy kompleksowej (zwtaszcza zmiany
IRIESD, zmiany IRIESP, czy zmiany taryfy Operatora lub OSP), w zakresie
w jakim zmiana jest niezbedna w celu dostosowania tresci stosunku prawne-
go do tych zmienionych warunkow.

W przypadku braku akceptacji przez Odbiorce zmian IRIESD lub nowego
IRIESD, w sytuacji gdy zmiany te lub nowa IRIESD wptywa na sytuacje Od-
biorcy, Odbiorcy przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie trzy-
dziestu (30) dni liczac od dnia ogtoszenia w Biuletynie URE zmian IRIESD
albo IRIESD w nowym brzmieniu. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Od-
biorcy z obowigzku stosowania IRIESD w nowym lub zmienionym brzmieniu
w okresie wypowiedzenia.

Wstrzymanie i ograniczenie dostarczania Paliwa gazowego

Dostarczanie Paliwa gazowego moze zostaé wstrzymane, gdy:

a) przewidujg to obowigzujgce przepisy prawa;

b) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpit Nielegalny
pobor paliwa gazowego;

c) Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe albo $wiadczone
ustugi, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci;

d) wykonywane sg przez Operatora prace skutkujgce przerwaniem lub ogra-
niczeniem dostarczania Paliwa gazowego; po wczesniejszym uprzedze-
niu Odbiorcy;

e) Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie Przedptatowego ukfadu po-
miarowego w sytuacji wskazanej w punkcie Xl ust. 1, po wczesniejszym
uprzedzeniu Odbiorcy;

f) Zaistniata awaria w sieci gazowej stwarzajgca zagrozenie dla zycia lub
zdrowia ludzi, $rodowiska oraz bezpieczenstwa mienia;

g) Odbiorca samowolnie przylaczyt sie do sieci gazowej;

h) dokonano zmiany lub uszkodzeh w Uktadzie pomiarowym.

Dostarczanie Paliwa gazowego zostaje wstrzymane, jezeli w wyniku przepro-

wadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwa-

rza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub Srodowiska.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastgpi¢ w szczegolnosci
poprzez:

a) demontaz Ukfadu pomiarowego,

b) demontaz przytacza do sieci gazowej,

c) zamknigcie doptywu Paliwa gazowego przed Uktadem pomiarowym.

Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego lub zniesienie ograniczen na-
stgpi niezwiocznie, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie lub
ograniczenie dostarczania Paliwa gazowego. W przypadku wstrzymania lub
ograniczenia z powodu zalegto$ci z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe al-
bo $wiadczone ustugi wznowienie badz zniesienie ograniczenia nastgpi po
uregulowaniu naleznos$ci bedacych przyczyng wstrzymania.

W  przypadku wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, gdy
wstrzymanie jego dostarczania wynikato z powoddéw, za ktére odpowiada
Odbiorca, jest on zobowigzany do pokrycia kosztéow wstrzymania i
wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, chyba ze Taryfa stanowi
inaczej.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje rozwigzania
Umo- wy kompleksowej, o ile nie zostanie ona wypowiedziana przez
Sprzedawce.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Operator moze
ograniczy¢ dostarczanie Paliwa gazowego w przypadkach okreslonych w
obowigzuja- cych przepisach i IRIESD.

Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania si¢ do wprowadzonych
ograni- czeh Ilub wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego. W
szczegodlnosci Od- biorca zobowigzuje sie dostosowa¢ do ograniczen
maksymalnej godzinowej i dobowej ilosci odbioru Paliwa gazowego
stosownie do komunikatéw ogta- szanych przez Operatora w trybie i na
zasadach przewidzianych w obowig- zujgcych przepisach.

W  przypadku, gdy z uwagi na uwarunkowania techniczne systemu
przesyto- wego, $wiadczenie przez OSD ustug dystrybucji do danego
punktu wyj$cia uzaleznione jest od ciagtosci dostaw Paliwa gazowego do
migdzysystemo- wego fizycznego punktu  wejScia do obszaru
dystrybucyjnego potaczonego z systemem OSP, OSD nakaze Sprzedawcy
dostosowanie poboréw gazu do takich ilosci, ktére nie spowodujg zaktdcen
w ciggtosci dostaw Paliwa gazo- wego do tego punktu oraz innych
odbiorcéow, wéwczas Sprzedawca moze nakaza¢ Odbiorcy dostosowanie
sie do wyzej wymienionych instrukcji, ktére Sprzedawca otrzymat od
OSD. W przypadku niedostosowania sie Odbiorcy do ograniczen
wskazanych przez Sprzedawce zgodnie z instrukcjami OSD, Odbiorca
ponosi  odpowiedzialno$¢ za wszelkie konsekwencje ewentualnych
zaktécen w dostawach Paliwa gazowego do tego punktu lub do innych
od- biorcow spowodowanych niedostosowaniem sie do ograniczen
wskazanych przez Sprzedawce zgodnie z instrukcjami OSD, pod
warunkiem wczes$niej- szego powiadomienia Odbiorcy o uwarunkowaniach
technicznych systemu dystrybucyjnego opisanych w zdaniu pierwszym.

W razie wstrzymania lub ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego
przez Operatora lub OSP wynikajgcego z przepiséw prawa, IRIESD lub
IRIESP, od- powiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Odbiorcy jest ograniczona
do wysokosci odpowiedzialnosci Operatora lub OSP wobec Sprzedawcy z
tytutu wstrzyma- nia lub ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego.
Ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego wynikajace z przepiséw
Ustawy o zapasach

Ograniczenia w poborze Paliw gazowych wskazane w punkcie [IX
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wynika- ja z przepiséw Ustawy o zapasach. W przypadku, gdy Odbiorca
nie bedzie podlegat ograniczeniom w poborze Paliw gazowych na podstawie
przepiséw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia, o
ktérych mowa w punkcie IX nie bedg stosowane.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w poborze Paliw
gazowych, wprowadzone zgodnie z Ustawg o zapasach. W przypadku wpro-
wadzenia ograniczen, wielko$¢ dopuszczalnego maksymalnego poboru Pa-
liwa gazowego, wprowadzona na podstawie przepiséw Ustawy o zapasach,
stanowi maksymalne zobowigzanie Sprzedawcy z tytutu Umowy. Plany wpro-
wadzania ograniczen opracowane przez OSP lub OSD wskazujg maksymal-
ne godzinowe i dobowe ilosci poboru Paliw gazowych przez Odbiorce, dla
poszczegolnych stopni zasilania. Odbiorca zobowigzuje sig¢ nie przekraczaé
wielkosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym w poszczegdlnych stop-
niach zasilania.

Odbiorca jest informowany kazdorazowo na pi$mie przez Operatora o ustalo-
nej dla niego w zatwierdzonym planie wprowadzania ograniczen maksymalnej
ilosci poboru Paliwa gazowego w poszczegdinych stopniach zasilania. Wiel-
kosci maksymalnych godzinowych i dobowych ilosci poboru przez Odbiorce
Paliw gazowych, wynikajgce z zatwierdzonych przez Prezesa URE plandéw
wprowadzania ograniczen stajg sie integralng czescig Umowy bez koniecz-
nosci zmiany Umowy.

Odbiorca zobowigzuje sie, w zwigzku z postanowieniami Ustawy o zapasach
i IRIESD do:

a) Informowania Operatora wraz z przekazaniem Sprzedawcy kopii tej infor-

macji, w terminie do 31 lipca kazdego roku o:

— minimalnej ilosci Paliwa gazowego, ktérej pobor nie powoduje zagro-
zenia bezpieczenstwa oséb lub uszkodzenia bgadz zniszczenia obiek-
téw technologicznych i odpowiada maksymalnemu dozwolonemu
poborowi Paliwa gazowego w dziesigtym (10.)stopniu zasilania;

— wszelkich technicznych, uzasadnionych przestankach sposobu okre-
$lenia drugiego (2.) stopnia zasilania w inny sposéb niz jako $redniej
godzinowej i dobowej ilosci Paliwa gazowego, jakg pobierat Odbiorca
w danym punkcie wyjscia z systemu gazowego w okresie od dnia 1
lipca roku poprzedzajgcego do dnia 30 czerwca roku, w ktérym zostat
opracowany plan.

— wszelkich technicznych, uzasadnionych przestankach, wptywajgcych
na wprowadzenie innej niz proporcjonalna zmiennosci stopni zasilania
od trzeciego (3.) do dziewigtego (9.)

Informacja przekazywana do Operatora powinna wskazywac ilo$¢ Paliwa

gazowego niezbedng do obstugi odbiorcéw Paliw gazowych w gospodar-

stwach domowych lub wykonywania zadan zwigzanych z:

— bezpieczenstwem lub obronnoscig panstwa;

— opieka zdrowotng;

— edukacjg;

— wytwarzaniem i dostarczaniem energii elektrycznej i ciepta do odbior-
céw w gospodarstwach domowych;

— ochrong $rodowiska.

Umozliwienia wtasciwemu Operatorowi dokonania weryfikacji informacji podanej
przez Odbiorce dotyczacych ilosci, o ktérych mowa w ust. 4 lit.
a) powyzej,
b) Zezwolenia upowaznionym audytorom, dziatajagcym na zlecenie Operato-
ra, na wejscie na teren nieruchomosci i do obiektéw Odbiorcy,

c)

d)

e)

Udzielania upowaznionym audytorom ustnych i pisemnych wyjasnien oraz
okazania dokumentéw dotyczacych proceséw technologicznych i eksplo-
atacji urzagdzen Odbiorcy,

Wykonywania wobec Sprzedawcy i Operatora obowigzkéw wynikajgcych z
Ustawy o zapasach,

zapewnienia mozliwosci catodobowego kontaktu na wypadek wystapie-
nia nagtych zdarzen majacych wplyw na realizacje dostarczania Paliwa
gazowego,

przekazywania OSD informacji umozliwiajgcych uwzglednienie zapo-
trzebowania Odbiorcy w prognozowanym zapotrzebowaniu na Paliwo

gazowe.

Minimalna ilos¢ Paliwa gazowego niezbedna dla zapewnienia bezpieczen-
stwa oséb i wykluczajgca uszkodzenie lub zniszczenie obiektéw technolo-
gicznych Odbiorcy zostata wskazana w Umowie. Dopuszczalne do realizacji
przez Odbiorce wielkosci odbioru Paliwa gazowego dla poszczegodlnych stop-
ni zasilania zostaty wskazane w zatgczniku do Umowy i ulegajg zmianie sto-
sownie do tresci plandbw wprowadzania ograniczen, przy czym zmiana taka
nie stanowi zmiany Umowy. Odbiorca zobowigzany jest corocznie, w terminie
do 30 czerwca kazdego roku, przekazywaé Sprzedawcy informacje na temat
zmiany dopuszczalnych do realizacji przez Odbiorce wielkosci odbioru Paliwa
gazowego dla poszczegdlnych stopni zasilania w formie okreslonej w zatgcz-
niku do Umowy, o tre$ci odpowiadajgcej informaciji, ktéra zostanie przekazana
zgodnie z ust 4 lit a). Brak zgtoszenia informacji w terminie wskazanym powy-

zej poczytuje sie za brak zmiany powyzszych wielko$ci.
Odbiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zawyzone przez siebie ilosci Pa-
liwa gazowego, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej. W szczegolnosci Odbiorca:

ponosi koszty weryfikacji ilosci Paliwa gazowego, w przypadku jej zawy-
Zenia o wigcej niz 10%j;

ponosi kary pieniezne, natozone w zwigzku z niewykonywaniem lub nie-
nalezytym wykonaniem przez Odbiorce Umowy lub obowigzkéw wynikaja-
cych z Ustawy o zapasach.

W przypadku zmiany przepiséw Ustawy o zapasach wptywajgcej na prawa i
obowigzki Sprzedawcy lub Odbiorcy w zakresie ograniczen poboru, Strony
zobowigzujg sie do dokonania odpowiedniej zmiany Umowy, w celu dostoso-
wania jej do wprowadzonych zmian.

Sprzedawca niniejszym upowaznia i zobowigzuje Odbiorce do utrzymywania
bezposrednich kontaktéw stuzb Odbiorcy ze stuzbami dyspozytorskimi i eks-
ploatacyjnymi Operatora oraz wykonywania polecen stuzb dyspozytorskich
Operatora w zakresie:



— wprowadzania i odwotywania wstrzyman i ograniczen, o ktérych mowa
w punkcie IX;

uzgodnienia z Operatorem wysokosci dopuszczalnego poboru Paliwa ga-
zowego W poszczegolnych stopniach zasilania od drugiego (2) do dzie-
wigtego (9), ktére bedg obowigzywaty w razie wprowadzania ograniczen,

Zmiana sprzedawcy

Zmiana Sprzedawcy, w tym czesciowa zmiana Sprzedawcy, nastepuje na
warunkach i zgodnie z procedurg wynikajgca z przepiséw prawa oraz IRIESD.

Operator udostepnia procedure zmiany Sprzedawcy w swojej siedzibie i publi-
kuje ja na swojej stronie internetowej.
— 0 ktérych mowa w Ustawie o zapasach.

Postanowienia koncowe

W przypadku nieuzgodnienia z OSD zakresu lub zasad udostepniania OSD
urzadzen do transmisji danych pomiarowo-rozliczeniowych, o ktérym mowa
w punkcie Il ust. 1.12 lit. [), OSD ma prawo wyposazy¢ Uktad pomiarowy
w System telemetryczny.

Sprzedawca upowaznia Odbiorce do utrzymywania bezposrednich kontaktow
ze stuzbami dyspozytorskimi i eksploatacyjnymi Operatora w przypadku:

a) wystgpienia badz ryzyka wystgpienia Awarii,

b) planowanych przerw w dostarczaniu Paliwa gazowego.

Na warunkach wynikajgcych z IRIESD Odbiorca moze zdalnie otrzymywaé
dane pomiarowo-rozliczeniowe od OSD.

W przypadku braku mozliwosci realizacji ustug dystrybucji na zasadach cia-
gtych, OSD, o ile $wiadczy taka ustuge, moze zaoferowa¢ $wiadczenie ustug
dystrybucji na zasadach przerywanych. Zasady $wiadczenia ustug dystrybucji
na zasadach przerywanych okreslone sg w IRIESD i Taryfie. W przypadku
niedostosowania sie Odbiorcy do wprowadzonych przez OSD ograniczen,
Sprzedawca moze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym Umowe do-
tyczaca dostarczania Paliwa gazowego na zasadach przerywanych.

W zakresie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy OSD:

a) przyjmuje przez catg dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczace dostaw
Pa- liw gazowych z systemu dystrybucyjnego,

b) bezzwiocznie przystepuje do usuwania zakiécen w dostarczaniu Paliw
ga- zowych, spowodowanych nieprawidlowg pracg systemu
dystrybucyjnego,

c) udziela informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania
Paliw  gazowych, przerwanego z powodu Awarii systemu
dystrybucyjnego,

d) powiadamia o terminach i czasie trwania planowanych przerw w
dostar- czaniu Paliw gazowych w formie ogtoszen prasowych,
internetowych, ko- munikatéw radiowych lub telewizyjnych, albo w inny
sposob zwyczajowo przyjety na danym terenie, lub indywidualnych
zawiadomien pisemnych, telefonicznych, badz za pomocg innego
$rodka telekomunikacji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

e) odptatnie podejmuje stosowne czynnosci w celu umozliwienia
bezpiecz- nego wykonania przez uzytkownika systemu dystrybucyjnego
lub inny podmiot prac w obszarze tego systemu,

f) nieodptatnie udziela informacji dotyczacych rozliczen oraz aktualnej
taryfy OSD,

g) udziela odpowiedzi na zapytanie niedotyczace rozliczen, zlozone
pisem- nie w formie listowej lub elektronicznej na zasadach i w
terminach okreslo- nych w Ustawie Prawo energetyczne oraz aktach
wykonawczych,

h) przekazuje na wniosek Odbiorcy informacje o planowanych
przedsiewzig- ciach w takim zakresie, w jakim przedsiewzigcia te bedag
miaty wptyw na prace urzadzen przytagczonych do sieci albo na zmiane
warunkow przytg- czenia lub dostawy Paliwa gazowego

i) niezwtocznie powiadamia o wystgpieniu sytuacji awaryjnej, ktéra
moze mie¢ wptyw na prace urzadzen, instalacji lub sieci Odbiorcy, a w
szczegdl- nosci 0 przewidywanym czasie trwania i zakresie ograniczen
w dystrybucji Paliwa gazowego.

Odbiorca, ktéry nie jest wtascicielem uktadu pomiarowego:

a) zostanie poinformowany o terminach wykonywanych przez stuzby
OSD przeglagdéw okresowych i prawie do obecnosci w trakcie trwania
prac,

b) moze zatozy¢ plomby zabezpieczajgce na urzadzeniach ukfadu
pomiarowego,

c) moze dokonywa¢ zdalnego odczytu danych pomiarowych w
przypadku istnienia technicznych mozliwosci udostepnienia danych z
systemu tele- metrii zainstalowanego na stacji gazowej,

d) moze =zainstalowa¢ wiasny uktad telemetrii, w przypadku braku
telemetrii na stacji gazowej, pod warunkiem wcze$niejszego
uzgodnienia z OSD niezbednych wymagan technicznych z zakresu
rozbudowy.

OSD w miare posiadanych mozliwoéci technicznych na wniosek

Odbiorcy, udostepnia zdalnie dane pomiarowe dotyczace punktu wyjscia,

do ktérego OSD posiada tytut prawny i na ktorych rozliczenia

dokonywane sa tylko dla jednego zlecajgcego ustuge dystrybucii i tylko dla
jednego Odbiorcy.

OSD ustala spos6b realizacji, tryby i protokoty udostepniania danych

pomiaro- wych okreslonych w ust. 7 powyzej w ramach posiadanych przez

urzadzenia i systemy telemetryczne mozliwosci.

Odbiorca moze zgtosi¢ do OSD uwagi na temat obowigzujgcej IRIESD,

ktére bedg analizowane przez OSD na etapie przygotowania kolejnej wersji

IRIESD.

Zawiadomienia stron Umowy inne niz okreslone w Umowie mogg by¢

doko- nane pisemnie lub telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy
wskazany na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje
ptatno$¢ z ty- tutu realizacji Umowy. Zawiadomienia te mogg by¢ réwniez
dokonane w inny spos6b uzgodniony pomigdzy Odbiorcg a Sprzedawca.

11. Pisemne zawiadomienia Sprzedawcy przez Odbiorce dostarczone powinny

by¢ na adres Sprzedawcy wskazany w polu ,Wystawca” na fakturze lub innym
dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatnos¢ z tytutu realizacji Umo-
wy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

12. Dane zawarte w Umowie kompleksowej, na fakturach lub innych dokumen-

tach, na podstawie ktérych nastepuje ptatnosé z tytutu realizacji Umowy, mo-
ga by¢ wykorzystywane przez Sprzedawce w celu potwierdzenia tozsamosci
Odbiorcy w przypadku komunikowania sie przez telefon lub w formie elektro-
nicznej. W zwigzku z powyzszym strony Umowy zobowigzujg si¢ dotozy¢ na-
lezytej starannos$ci w celu zabezpieczenia poufnosci danych zawartych w ww.
dokumentach.

13. Sprzedawca moze nagrywaé zawiadomienia i o$wiadczenia Odbiorcy doko-

nywane telefonicznie, po uprzedzeniu o tym Odbiorcy i za uprzednig zgoda
Odbiorcy.



