UMOWA KOMPLEKSOWA DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO
NR PSSEMO/ /PG/

zawarta w Gdansku w dniu roku pomiedzy:

z siedzibg w ( ), przy ul. ,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w , Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS , REGON: ,  NIP:
, 0 kapitale zaktadowym w wysokosci PLN optaconym
catosci, zwang dalej ,,Odbiorca”, reprezentowang przez:

zwang w dalej ,,Odbiorca”

PSSE Media Operator Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku (80-873), przy
ul. Na Ostrowiu 15/20, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr: 0000258728, REGON: 220233099, NIP 5832992983, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 1.050.000,00 PLN, reprezentowang przez:

zwang dalej ,Sprzedawcy”,

zwane dalej tacznie ,Stronami” lub kazda z osobna ,Strong”, niniejsza umowa zwana ,Umowa
kompleksowg”, o nastepujacej tresci:

§1

1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Paliwo gazowe (gaz ziemny wysokometanowy E) do
instalacji znajdujacej sie w Obiekcie Odbiorcy oraz przenosi¢ na Odbiorce wtasnos¢ dostarczonego
mu Paliwa gazowego. Okreslenie Obiektu oraz wskazanie minimalnego cisnienia Paliwa gazowego
przy jakim dostarczane bedzie Paliwo gazowe do Obiektu okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.

2. Minimalny pobdr Paliwa gazowego niezbedny dla zapewnienia bezpieczenstwa oséb i wykluczajacy
uszkodzenie lub zniszczenie obiektéw technologicznych znajdujgcych sie w Obiekcie okresla
Zatacznik nr 1 do Umowy. W przypadku, gdy Odbiorca w Obiekcie bedzie podlegat ograniczeniom
w poborze Paliw gazowych na podstawie Ustawy o zapasach, ilosci Paliwa gazowego okreslone dla
punktu poboru, o ktérym mowa w Zatagczniku nr 1 do Umowy, odpowiadajg maksymalnemu
dozwolonemu poborowi Paliwa gazowego w dziesigtym (10) stopniu zasilania. W razie zmiany
okolicznosci, wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy, Odbiorca jest zobowigzany niezwtocznie
pisemnie poinformowac Sprzedawce o tej zmianie.

3. W dniu zawarcia Umowy kompleksowej Odbiorca jest zakwalifikowany, zgodnie z zasadami
zawartymi w Cenniku i Taryfie, do grup taryfowych odpowiednio Sprzedawcy i OSD wskazanych w
Zatgczniku nr 1 do Umowy.

4. Odbiorca w trakcie obowigzywania Umowy bedzie kwalifikowany do wtasciwych grup taryfowych,
zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie. Zmiana grupy taryfowej, zgodnie z zasadami okreslonymi
w Taryfie, nie wymaga zmiany Umowy i zachowania formy okreslonej w § 9 ust. 1.

5. Na czas obowigzywania Umowy Odbiorca zamawia ilosci Paliwa gazowego oraz Moc umowng dla
poszczegodlnych Obiektu zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy.

6. Odbiorca bedzie rozliczany za dystrybucje Paliwa gazowego do jego Obiektu na podstawie aktualnie
obowigzujgcej taryfy OSD zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.



§2.
. Umowa kompleksowa zostaje zawarta z dniem
. Dostarczanie Paliwa gazowego i wyliczanie opfat nastepuje z dniem wskazanym w Zatgczniku nr 1
do Umowy.

. Umowa kompleksowa zostaje zawarta na czas

§3.

. Ustuge dystrybucji Paliwa gazowego do instalacji znajdujgcej sie w Obiekcie, o ktérym mowa w

Zataczniku nr 1 do Umowy, bedzie wykonywat Operator Systemu Dystrybucyjnego. Dla potrzeb

Umowy kompleksowej jest to PSSE Media Operator Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Na Ostrowiu

15/20, KRS: 0000258728, REGON: 220233099, NIP 5832992983.

. Zmiana celu wykorzystania Paliwa gazowego, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 1 wymaga:

a) poinformowania Sprzedawcy o tej zmianie na pismie w terminie 7 dni przed dokonaniem ww.
zmiany,

b) w przypadku gdy zmiana celu wykorzystywania Paliwa gazowego wymaga uzyskania koncesji
zgodnie z ustawa Prawo energetyczne, niezwtocznego poinformowania na piSmie Sprzedawcy o
tym fakcie i o posiadanej koncesji.

. Odbiorca zobowigzuje sie, ze w sytuacjach, dla ktérych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

przepisy Prawa energetycznego wymagajg koncesji, Odbiorca bedzie prowadzit taka dziatalnos¢ po

jej uzyskaniu.

. Odbiorca zobowigzuje sie, ze dla Obiektu bedzie nabywat i odbierat Paliwo gazowe z

przeznaczeniem na cele okreslone w formularzu ,,Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa

gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego”, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

Powyzisze zobowigzanie nie dotyczy Posredniczacego podmiotu gazowego, ktdry dostarczyt

Sprzedawcy oryginat lub poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem kopie sporzadzonego przez

wiasciwy organ podatkowy potwierdzenia przyjecia powiadomienia o zamiarze rozpoczecia

dziatalnosci gospodarczej jako Posredniczacy podmiot gazowy.

§4.

. Miejsce przejscia wtasnosci Paliwa gazowego na Odbiorce okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy.

. Ustalenie wysokosci naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego dokonywane bedzie wedtug
cen i stawek optat oraz zasad rozliczen okreslonych szczegétowo w Taryfie i w Umowie
kompleksowej. Do rozliczen z tytutu Umowy kompleksowej, majg zastosowanie ceny za Paliwo
gazowe okreslone w Cenniku Standardowym Sprzedawcy.

. Dane uktadu pomiarowego i urzadzenia do telemetrycznego przekazywania danych (o ile jest ono
zamontowane) oraz ich wtasnos¢ okreslone sg w zatgczniku do Umowy.

§5.

. Strony zgodnie ustalaja, ze do dziesigtego dnia miesigca nastepujgcego po Miesigcu gazowym
Sprzedawca wystawi fakture za dostarczone Paliwo gazowe w poprzednim Miesigcu gazowym,
ptatng przez Odbiorce w terminie 14 dni od jej wystawienia.

. Ztozenie reklamacji nie uprawnia Odbiorcy do opdzZnienia ptatnosci, zmniejszenia kwoty ptatnosci
oraz odmowy ptatnosci.

. Naleznosci z tytutu dokumentéw ksiegowych wystawionych przez Sprzedawce, zwigzane z
obcigzaniem Odbiorcy optatami, o ktdrych mowa w Ogélnych warunkach umowy, bedg regulowane
przez Odbiorce w terminie 14 dni od dnia wystawienia przez Sprzedawce stosownego dokumentu
ksiegowego, o ile Ogdlne warunki umowy nie stanowig inaczej.

§6.
. Odbiorca zobowigzany jest do odbioru Kontraktowej llosci Obowigzkowe]j (KIO), okreslonej na
podstawie nastepujgcej formuty:



KIO = 80% * Iks
gdzie:
IKs — oznacza skorygowang ilo$¢ kontraktowa Paliwa gazowego, obliczang wg formuty:

IKs = IK—SW — NI
gdzie:
IK — oznacza sume ilosci umownej Paliwa gazowego okreslong dla Obiektu, wskazanego w
Zataczniku nr 1,
SW — oznacza sumaryczne nieodebrane ilosci Paliwa gazowego, spowodowane dziataniem sity
wyzszej w Obiekcie, wskazanego w Zafaczniku nr 1,
NI —oznacza sumaryczne niedostarczone ilosci Paliwa gazowego do Obiektu (z powodu niezgodnych
z Umowg parametrow jakosciowych i wielkosci cisnien), wskazanego w Zatgczniku nr 1.
. Jezeli Odbiorca, z przyczyn od niego zaleznych, nie odbierze w okresie obowigzywania Umowy KIO
ustalonej zgodnie z ust. 1, zobowigzany bedzie do zaptaty Sprzedawcy kary umownej za kazda 1
kWh Paliwa gazowego, stanowigcg réznice miedzy KIO a iloscig faktycznie odebrang w wysokosci
75% ceny za Paliwo gazowe okreslonej w Cenniku Standardowym Sprzedawcy, obowigzujacej w
dniu wygasniecia Umowy.
. W przypadku skorzystania przez Odbiorce z prawa do wypowiedzenia Umowy, w trybie i na
zasadach okreslonych w Umowie, przed uptywem okresu obowigzywania Umowy lub braku
mozliwosci realizacji tej Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy, Odbiorca zobowigzany
bedzie do zaptaty optaty za kazdg 1 kWh Paliwa gazowego, stanowigcg réznice miedzy KIO a iloscig
faktycznie odebrang w wysokosci 75% ceny za Paliwo gazowe okreslonej w Cenniku Standardowym
Sprzedawcy, obowigzujgcej w dniu wygasniecia Umowy.
. Odbiorca jest zobowigzany do zaptaty kary umownej obliczonej zgodnie z ust. 2 oraz optaty, o ktdrej
mowa w ust. 3, w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Sprzedawcy wtasciwego dokumentu
ksiegowego zawierajgcego wyliczenie tej kary umownej/optaty.

§8.
. Osobami do kontaktu po stronie Odbiorcy s3:
. Osobami do kontaktu po stronie Sprzedawcy sa: , tel. , e-mail:

. Zmiana:

a) danych oséb kontaktowych,

b) numeru telefonu, faxu, adresu poczty elektronicznej, adresu korespondencyjnego
zamieszczonych w komparycji Umowy,

nie wymaga zmiany Umowy. Strony zobowigzujg sie niezwtocznie informowac o zmianie tych

danych na pismie. W razie uchybienia temu obowigzkowi, doreczenie dokonane na ostatnio podany

adres uznaje sie za skutecznie dokonane.

. Zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 RODO Sprzedawca informuje, iz administratorem danych osobowych

przedstawicieli Odbiorcy i jego pracownikow pozyskanych w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem

Umowy jest: PSSE Media Operator Sp. z 0.0. siedzibg w Gdarisku (80-873), przy ulicy Na Ostrowiu

15/20 (dane kontaktowe: e-mail: biuro@pssemediaoperator.pl, tel. +48 58 769 27 41), wobec

powyzszego w zwigzku z zawarciem, realizacjg i monitorowaniem wykonywania niniejszej Umowy

Sprzedawca:

a) bedzie przetwarza¢ dane osobowe przedstawicieli Odbiorcy i jego pracownikow (w
szczegblnosci imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, stanowisko), ktére zostang
udostepnione Przedsiebiorstwu energetycznemu przez Odbiorce,

b) informuje, ze istotne informacje o zasadach przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych
0s6b, o ktérych mowa w pkt a) powyzej oraz o przystugujgcych tym osobom prawach w zwigzku
z przetwarzaniem ich danych osobowych dostepne sg na stronie internetowej Sprzedawcy pod
adresem: www.pssemediaoperator.pl. Odbiorca jest zobowigzany poinformowaé te osoby o
miejscu udostepnienia informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.



§09.

. Wszelkie zmiany Umowy kompleksowej, jej wypowiedzenie lub rozwigzanie, wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem sytuacji okreslonych w Umowie i Ogélnych
warunkach umowy.

. Spory, jakie mogg wynikngé z Umowy kompleksowej, podlegac bedg rozstrzygnieciu przez wiasciwy
sad powszechny.

. Umowe kompleksowg zawarto w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
. W sprawach nieuregulowanych Umowg kompleksowg majg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne (t.j. Dz.U.z 2020 r. poz. 833 z pdzn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi oraz ustawa
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 z pdzn. zm.).

. Strony zobowigzuja sie nie ujawnia¢ osobom trzecim tresci Umowy kompleksowej bez zgody drugiej
Strony. Tres¢ umowy moze by¢ ujawniona osobom trzecim w zakresie wymaganym przepisami
prawa lub w trakcie postepowania sgdowego, mediacyjnego, arbitrazowego lub administracyjnego
z udziatem danej Strony, jak réwniez profesjonalnym doradcom danej Strony po uprzednim
zobowigzaniu ich do nieujawniania tresci Umowy kompleksowej.

§ 10.

. Integralng czes¢ Umowy kompleksowe] stanowig nastepujgce zatgczniki:

a) Dane dotyczgce Obiektu w tym zamdwienie ilosci Paliwa gazowego i Mocy umownej dla Obiektu
— Zatacznik nr 1,

b) Ogdlne warunki umowy — Zatgcznik nr 2,

c) Klauzule informacyjng RODO — Zatacznik nr 3

d) Taryfa (lub wyciag z Taryfy),

e) Cennik Standardowy Sprzedawcy,

f) Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku
akcyzowego,

. Odbiorca oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy otrzymat od Sprzedawcy dokumenty, o ktérych

mowa w § 10 ust. 1.

. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy kompleksowej ustalonymi

indywidualnie przez Strony, a postanowieniami Ogdlnych warunkdédw umowy, rozstrzyga tresc¢

indywidualnych postanowiert Umowy kompleksowej.

Sprzedawca Odbiorca



Zatgcznik nr 1 do umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego

Dane dotyczace Obiektu (-6w), w ktérych Odbiorca zakwalifikowany jest do grupy taryfowej W-1, w tym zamdwienie ilosci Paliwa gazowego i Mocy
umowne;j

Lp. Nr ID / rejestratora / Moc Umowna [kWh/h] Zamoéwienie ilosci Paliwa
przelicznika / gazomierza / gazowego w okresie
identyfikacyjny Obiektu obowigzywania Umowy
1.

Zamoéwienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych miesigcach trwania umowy kompleksowej dla Roku umownego 2020/2021 [kWh]

X Xl X1l | 1 1l v \' Vi Vi VIl IX Razem
Lp. Nr ID / rejestratora / Adres Obiektu Rodzaj Paliwa Grupa Grupa Minimalne Data Okreslenie Miejsce, w | Odbiorca, w zwigzku z
przelicznika / gazowego Taryfowa | Taryfowa ci$nienie rozpoczecia wtasnosci Uktadu | ktérym prowadzong
gazomierza / (Cenniko 0oSsD Paliwa dostarczania pomiarowego/ przechodzi prawo dziatalnosciag
identyfikacyjny wa) gazowego przy Paliwa urzadzenia do wiasnosci Paliwa zobowiazuje sie, ze
Obiektui Sprzeda jakim gazowego telemetrycznego | gazowego (np.: bedzie nabywat i
wcy dostarczane przekazywania przed / za odbierat Paliwo
bedzie Paliwo danych (oile taki | Uktadem gazowe w celu
gazowe jest) pomiarowym
zlokalizowanym
w stacji gazowej)
Odbiorca
1. a) wykorzystywania go
na potrzeby wtasne,
b)-wykerzystywania-ge
na—potrzeby—obroty




Lp. Nr ID/ Stopnie zasilania kWh/h Stopnie zasilania kWh/doba

identyfikacyjny 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8
Obiektu

Wybdr sprzedawcy rezerwowego dla Obiektu:




PSSE
Media Operator

OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA

PALIWA GAZOWEGO

Zatacznik do Umowy kompleksowej dla Odbiorcy,
pobierajgcego Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej w
ilosci powyzej 10 m*/h gazu ziemnego
wysokometanowego /110 kWh/h

Informacje ogodlne

Niniejsze Ogdlne warunki umowy stanowig integralng czes¢ Umowy kompleksowej
dostarczania Paliwa gazowego zawieranej pomiedzy Sprzedawcg a Odbiorca,
niebedacym Konsumentem, pobierajagcym Paliwo gazowe z sieci dystrybucyjnej w
ilosci powyzej 110 kWh/h.

Pojecia uzywane w Ogdlnych warunkach umowy i w Umowie kompleksowej maja
nastepujace znaczenie:

Awaria — zdarzenie niespodziewane, ktore spowodowato znaczng utrate technicznej
sprawnosci sieci dystrybucyjnej, lub przytaczonych do niej sieci, instalacji lub
urzadzen lub bezposrednie powazne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, mienia lub
Srodowiska, lub nagty koniecznosé przeciwdziatania po- wstaniu takich zagrozen lub
ich unikniecia oraz usuniecia skutkéw spowodowanych ich wystgpieniem i mogace
powodowac ograniczenia w dostarczaniu, dystrybucji lub odbiorze Paliwa gazowego.
Cennik - stosowany przez Sprzedawce zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich
stosowania, na podstawie ktorego rozliczana bedzie sprzedaz Paliwa gazowego
Odbiorcy, wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcdw, w trybie
uchwaty Zarzadu Sprzedawcy.

Doba umowna (gazowa) — okres od godziny 6:00 dnia biezagcego do godziny 6:00 dnia
nastepnego.

Dzien roboczy — kazdy z dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

IRIESD - Instrukcja ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej opracowana przez
Operatora i wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszczona na stronie
internetowej Operatora.

IRIESP — Instrukcja ruchu i eksploatacji sieci przesytowej opracowana przez OSP i
wprowadzona przez niego do stosowania, zamieszczona na stronie internetowej
OSP.

Konsument — osoba fizyczna dokonujagca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Miesiagc umowny (gazowy) — okres od godziny 6.00 pierwszego dnia biezgcego
miesigca do godziny 6:00 pierwszego dnia miesigca nastepnego.

Moc umowna — maksymalna ilo$¢ energii zawarta w Paliwie gazowym, ktérag mozna
odebra¢ w okresie godziny, okreslona w Umowie na dany Rok umowny albo na czas
trwania Umowy w przypadku Umowy zawartej na okres krdtszy niz 12 miesiecy
wiacznie. Moc umowna na podstawie Umowy okreslana jest z zaokragleniem do 1
kwWh/h.

Nielegalny pobér paliwa gazowego — pobieranie Paliwa gazowego przez Odbiorce
bez zawartej umowy, z catkowitym albo czesciowym pominieciem Uktadu
pomiarowego lub poprzez ingerencie w Uktad pomiarowy majacg wptyw na
zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez ten Uktad pomiarowy.

Nominacja — zgtoszenie do Sprzedawcy zapotrzebowania na Paliwo gazowe przez
Odbiorce, okreslajace ilos¢ Paliwa gazowego w kWh liczbach naturalnych, ktéra
zostanie odebrana przez Odbiorce w danym punkcie wyjscia z systemu
dystrybucyjnego w okreslonym czasie.

Nominacja dobowa — Nominacja dla kazdej Doby gazowej, w ktdérej Odbiorca okresla
ilos¢ Paliwa gazowego dla kazdej godziny Doby gazowej, podlegajgca zatwierdzeniu
przez Operatora.

Obiekt — nieruchomos¢, lokal albo inny obiekt, do ktérego dostarczane jest Paliwo
gazowe na podstawie Umowy kompleksowe;j.

Odbiorca koncowy — odbiorca dokonujacy zakupu Paliwa gazowego na wtasny uzytek.

Operator systemu dystrybucyjnego (OSD lub Operator) — przedsiebiorstwo
energetyczne, zajmujgce sie dystrybucjg Paliw gazowych, do ktérego sieci jest
przytaczona instalacja Odbiorcy, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie
dystrybucyjnym gazowym, biezace i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania
tego systemu, eksploatacje, konserwacje i remonty sieci dystrybucyjnej oraz jej
niezbedna rozbudowe, w tym potaczen z inny- mi systemami gazowymi, dziatajace
pod firmg: PSSE Media Operator sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku.

1.1

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.
1.10.

Paliwo gazowe — gaz ziemny wysokometanowy E.

Posredniczacy podmiot gazowy — posredniczacy podmiot gazowy w rozumieniu
przepiséw Ustawy o podatku akcyzowym.

Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (t.j. Dz.
U.z 2012 r., poz. 1059, z pdzn. zm.)..

Rok umowny (Rok gazowy) — okres od godziny 6:00 dnia 1 pazdziernika roku
biezacego do godziny 6:00 dnia 1 paZdziernika roku nastepnego.

System telemetryczny - urzadzenia nadawczo-odbiorcze wspotpracujace z
Uktadami pomiarowymi, stuzace do zdalnego przesytu wynikéw pomiaréw do
centrow zbierania i przetwarzania danych pomiarowych.

Taryfa — stosowany przez OSD zbiér cen i stawek optat oraz warunkoéw ich
stosowania, na podstawie ktdrego rozliczana bedzie dystrybucja Paliwa gazowego
do Odbiorcy, wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim Odbiorcéw,
w trybie okreslonym ustawg Prawo energetyczne.

Uktad pomiarowy — gazomierze i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-
rozliczeniowe, a takze uktady potaczern miedzy nimi, stuzace do pomiaru ilosci Paliwa
gazowego pobranego z sieci i dokonywania rozliczen w jednostkach objetosci lub
energii.

Umowa kompleksowa (Umowa) — umowa o dostarczanie Paliwa gazowego do
Odbiorcy, zawarta pomiedzy Sprzedawcg i Odbiorcg zgodnie z art. 5 ust. 3 ustawy
Prawo energetyczne, obejmujgca sprzedaz oraz dystrybucje Paliwa gazowego.

URE — Urzad Regulacji Energetyki.

Ustawa o podatku akcyzowym — ustawe z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku
akcyzowym (Dz. U. z 2011 r., nr 108, poz. 626, z pdzn. zm.).

Ustawa o zapasach — ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o zapasach ropy naftowej,
produktdw naftowych i gazu ziemnego oraz zasadach postepowania w sytuacjach
zagrozenia bezpieczenistwa paliwowego panstwa i zaktécen na rynku naftowym (t.j.
Dz. U.z 2012 r., poz. 1190, z pdzn. zm.).

W zakresie nieuregulowanym w ust. 2 powyzej oraz w Umowie zastosowanie maja
definicje zawarte w Taryfie i Cenniku. W razie rozbieznosci w definicjach stosowanych
w Taryfie, Cenniku i w Ogdlnych Warunkach Umowy pierwszerstwo majg definicje
zawarte w:

a) Cenniku w zakresie sprzedazy Paliwa gazowego,

b) Taryfie w zakresie dystrybucji Paliwa gazowego.

Uzyte w Ogdlnych warunkach umowy i Umowie kompleksowej odniesienia do
»ilosci Paliwa gazowego” rozumie sie jako odniesienie do ,ilosci Paliwa gazowego,
wyrazonej w kWh”, o ile wyraznie nie zastrzezono inaczej. oraz ,Objetos¢ paliwa
gazowego” wyrazana jest w metrach szesciennych (m® w warunkach normalnych.
Podstawowe obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest do:

dostarczania Paliwa gazowego o cieple spalania oraz parametrach jakosciowych
okreslonych w Taryfie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami okreslonymi
w Umowie kompleksowej;

dostarczania Paliwa gazowego o cisnieniu wskazanym w Umowie kompleksowej;
zapewnienia sprawdzenia, przez Operatora na zadanie Odbiorcy, prawidtowosci
dziatania Uktadu pomiarowego, ktérego Operator jest wtascicielem, nie pézniej niz w
ciggu czternastu (14) dni od dnia zgtoszenia zadania;

zapewnienia na zadanie Odbiorcy zlecenia przez Operatora niezaleznemu
laboratorium  badawczemu  sprawdzenia  prawidtowosci dziatania  Uktadu
pomiarowego. Uktad pomiarowy powinien zosta¢ przekazany do badania
laboratoryjnego w terminie siedmiu (7) dni od dnia zgtoszenia takiego zadania
przez Odbiorce;

umozliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego
uprzednio Ukfadu pomiarowego, w ciggu trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania
wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w punkcie Il ust. 1.4;

sprawdzenia dotrzymania parametréw jakosciowych Paliwa gazowego, wykonujgc
odpowiednie pomiary;

pokrycia kosztow badan, o ktérych mowa w punkcie Il ust. 1.6 oraz udzielenia Odbiorcy
bonifikaty w wysokosci ustalonej w Cenniku/Taryfie w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci jakosci Paliwa gazowego z Umowg kompleksows;

przyjmowania od Odbiorcy zgtoszen i reklamacji dotyczacych dostarczania Paliwa
gazowego;

terminowego rozpatrzenia wnioskéw i reklamacji Odbiorcy i udzielenia odpowiedzi;
dokonania korekty rozliczern z Odbiorca, na zasadach okreslonych w Taryfie, w
przypadku stwierdzenia nieprawidfowosci w zainstalowaniu lub dziataniu Uktadu
pomiarowego albo w razie przyjecia do rozliczerr btednych odczytéw wskazan Uktadu
pomiarowego;

1.11. nieodptatnego udzielania na zadanie Odbiorcy informacji dotyczacych rozliczer oraz

Taryfy;

1.12. informowania Odbiorcy o nadanym przez Operatora numerze identyfikacyjnym punktu

1.1.
1.2.

wyjscia Odbiorcy poprzez umieszczenie tej informacji na fakturach lub innych
dokumentach, na podstawie ktérych nastepuja pfatnosci z tytutu realizacji Umowy
kompleksowej.

Podstawowe obowigzki Odbiorcy

Odbiorca zobowigzany jest do:

terminowego regulowania naleznos$ci zwigzanych z realizacja Umowy kompleksowej;
zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora lub Sprzedawcy dostepu do
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.11.

Uktadu pomiarowego oraz instalacji gazowej, w szczegdlnosci w celu kontroli
przestrzegania przez Odbiorce postanowien Umowy kompleksowej, prawidtowosci
rozliczen oraz dokonywania odczytéw;

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu do Ukfadow
pomiarowych, Systemu telemetrycznego i elementéw sieci gazowej znajdujacych sie
na terenie Odbiorcy w celu wykonywania niezbednych prac eksploatacyjnych lub
zabezpieczajacych oraz dokonywania pomiardw wielkosci i parametréow Paliwa
gazowego;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Operatora zdemontowania Uktadu
pomiarowego, w przypadku wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego oraz
wygasniecia lub rozwiazania, z jakiejkolwiek przyczyny Umowy kompleksowej, a
takze jego wydania przedstawicielom Operatora, jezeli Uktad pomiarowy nie stanowi
wtasnosci Odbiorcy;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Operatora dostepu do elementéw
sieci w celu dokonania wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego, w szczegdlnosci
w przypadku wygasniecia lub rozwigzania, z jakiejkolwiek przyczyny Umowy
kompleksowej;

niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach
Uktadu pomiarowego, a takze o stwierdzonych przerwach i zaktéceniach w
dostarczaniu i odbiorze Paliwa gazowego;

poniesienia kosztéw sprawdzenia prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowego
zainstalowanego u Odbiorcy oraz kosztéow badania laboratoryjnego Uktadu
pomiarowego wykonanego na jego zadanie, w tym jego demontazu oraz montazu
w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéw Uktadu
pomiarowego;

poniesienia, na zasadach okreslonych w Taryfie/Cenniku, kosztéw sprawdzenia
i pomiaréw jakosci dostarczanego Paliwa gazowego w przypadku, gdy
przeprowadzone sprawdzenie dotrzymania parametrow jakosciowych Paliwa
gazowego nie potwierdzg zastrzezeri Odbiorcy;

zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Uktadu pomiarowego
wskazujgcego wielko$¢ poboru Paliwa gazowego u Odbiorcy i uktadu redukgji Paliwa
gazowego, niedokonywania w nich jakichkolwiek zmian (z malowaniem wigcznie),
utrzymania w nalezytym stanie technicznym szafki przeznaczonej na te urzadzenia
oraz pokrycia w petnej wysokosci strat wynikajacych z ich uszkodzenia, zniszczenia
lub utraty, chyba, ze nastgpito to z przyczyn, za ktére Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci;
zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich plomb
znajdujacych sie na lub przy ww. Uktadzie pomiarowym, a takze innych plomb
zatozonych przez producenta Uktadu pomiarowego, Sprzedawce lub inny uprawniony
organ oraz pokrycia w petnej wysokosci strat wynikajacych z uszkodzenia,
zniszczenia lub utraty tych plomb, chyba ze nastgpito to z przyczyn, za ktére Odbiorca
nie ponosi odpowiedzialnosci;

utrzymywania w nalezytym stanie technicznym, zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa, znajdujacej sie w jego Obiekcie instalacji gazowej, za ktérg Odbiorca

odpowiada;

niezaleznie od innych obowigzkéw okreslonych w Ogdlnych warunkach umo- wy, w

przypadku Uktadu pomiarowego bedacego wtasnoscig Odbiorcy:

a) legalizacji Uktadu pomiarowego zgodnie z obowigzujacymi
poniesienia kosztow tej legalizacji,

b) poniesienia kosztéw sprawdzenia Uktadu
stwierdzenia nieprawidtowosci w jego dziataniu,

c) umozliwienia wykonania kontroli Uktadu pomiarowego na kazde zgdanie OSD,

d) umozliwienia przedstawicielom OSD zatozenia plomb zabezpieczajacych na
urzadzeniach Uktadu pomiarowego,

e) umozliwienia OSD zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku
funkcjonowania urzadzen telemetrycznych podtaczonych  bezposrednio do
Ukfadu pomiarowego tego Odbiorcy,

f) umozliwienia OSD instalacji wiasnych urzadzen telemetrycznych w przypadku
braku urzadzen telemetrycznych podtgczonych bezposrednio do Uktadu
pomiarowego Odbiorcy oraz zapewnienia dostepu do tych urzadzen, a takze
w przypadku odmowy przez Odbiorce udostepnienia urzadzer do transmisji
danych w zakresie okreslonym we wniosku ztozonym na podstawie pkt Ill ust.
1.12 lit. 1),

g) utrzymywania Uktadu pomiarowego w nalezytym stanie technicznym,

h) wykonywania przeglagdéw okresowych Uktadu pomiarowego w punkcie poboru
Paliwa gazowego,

i) informowania OSD o terminach wykonywanych przegladdéw okresowych i
umozliwienia jego przedstawicielom obecnosci w trakcie trwania prac,

j) stosownej zmiany Uktadu pomiarowego na zgdanie OSD, w przypadku zmiany
charakterystyki poboru Paliwa gazowego uniemozliwiajgcej pra- widtowy
pomiar w danym punkcie wyjscia z systemu dystrybucyjnego, w szczegdlnosci
w przypadku zmiany Mocy umownej lub ilosci dystrybuowanego Paliwa
gazowego,

k) wykonywania pomiaréw wielkosci i
przekazywania ich do OSD,

1)  wyposazonego w urzadzenia do transmisji danych pomiarowych, na wniosek

0OSD, uzgodnienia z OSD zakresu i zasad udostepniania urzadzen do transmisji

danych pomiarowo-rozliczeniowych do Systemu telemetryczne- go OSD,
niezwtocznego informowania OSD o zaistniatej awarii systemu transmisji
danych oraz podjecia bez zbednej zwtoki dziatart zmierzajgcych do jej usunigcia;

przepisami i

pomiarowego, w przypadku

parametréw Paliwa gazowego i

m

1.13. poniesienia kosztéw sprawdzenia Uktadu pomiarowego w nastepstwie stwierdzenia

uszkodzenia zabezpieczern Uktadu pomiarowego, chyba ze nastgpito to z przyczyn,
za ktére Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.22.

niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdej zmianie okolicznosci
majacej badz mogacej mie¢ wptyw na wykonanie Umowy kompleksowej;
zawiadomienie to moze by¢ réwniez dokonane w inny sposéb uzgodniony pomiedzy
Odbiorca a Sprzedawcg;

zaptacenia Operatorowi naleznych mu optat badZz odszkodowania w sytuacji
Nielegalnego poboru paliwa gazowego. W razie uiszczenia przez Sprzedawce opfat
badZz odszkodowan, o ktérych mowa powyzej, Odbiorca jest zobowigzany do ich
zwrotu Sprzedawcy;

zamawiania ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych Miesigcach gazowych Roku

umownego oraz zamawiania Mocy umownej wedtug nastepujacych zasad:

a) Zamoéwienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych miesigcach Roku
umownego i zamoéwienie Mocy umownej dla pierwszego roku obowigzywania
Umowy zawiera zatacznik do Umowy.

b) Zaméwienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych Miesigcach gazowych
Roku umownego oraz Mocy umownej na nastepne Lata umowne nastepuje
pisemnie przy uzyciu formularza, ktérego tres¢ odpowiada zatgcznikowi do
Umowy ,Zamoéwienie ilosci Paliwa gazowego w poszczegdlnych miesigcach
Roku umownego i zamdwienie Mocy umownej”. Wypetniony na dany Rok
umowny formularz zatgcznika sktada sie w ter- minie do dnia 1 lutego
poprzedniego Roku umownego.

c) llos¢ zamawianego Paliwa gazowego dla Miesigca gazowego nie moze
przekroczy¢ iloczynu liczby dni w tym miesigcu, zamdwionej Mocy umownej i
liczby dwadziescia cztery (24).

d) Zmiana zamdwionej Mocy umownej na nastepny Rok umowny w ramach zakresu
ustalonego w warunkach przytaczenia lub wynikajacej z przepustowosci
zainstalowanego Uktadu pomiarowego dokonana, w sposob okreslony powyzej
wigze Strony Umowy, o ile:

— Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni nie sprzeciwit sie
zgtoszonemu przez Odbiorce zwiekszeniu zamoéwionej Mocy, lub

— w terminie do dnia 30 kwietnia Roku umownego poprzedzajacego Rok
umowny, na ktdry jest sktadane zamowienie, Sprzedawca nie przekazat
Odbiorcy informacji o zgtoszonej przez Operatora niemoznosci realizacji
ustugi dystrybucyjnej.

e) Sprzedawca uprawniony jest w terminie do 3 kwietnia do zwrdcenia sie do
Odbiorcy o skorygowanie zamdéwienia na nastepny Rok umowny, w sytuacji gdy
OSD przekaze Sprzedawcy informacje, z ktorej bedzie wynikat brak mozliwosci
realizacji zamdwienia zgtoszonego przez Odbiorce. W takim przypadku Odbiorca
przekaze Sprzedawcy skorygowane zamowienie do 6 kwietnia.

f) Jezeli Sprzedawca w terminie dwudziestu jeden (21) dni sprzeciwit sie
zgtoszonemu przez Odbiorce zwiekszeniu zaméwionej Mocy lub w terminie do
dnia 30 kwietnia Roku umownego poprzedzajgcego rok, na ktdry jest sktadane
zamoOwienie, przekazat Odbiorcy informacje uzyskang od Operatora o braku
mozliwosci realizacji ustugi dystrybucyjnej w zwigzku ze zmieniong Moca, to na
dany Rok umowny przyjmuje sie za zamodwiong Moc umowng ostatnio
obowigzujgca Moc umowng, chyba, ze Operator ustalit inng mniejsza Moc
umowna.

g) W przypadku wniosku o zmiane Mocy umownej wykraczajacej poza zakres
ustalony w warunkach przytaczenia lub wykraczajacej poza zakres pomiarowy
Uktadu pomiarowego Odbiorca zobowigzany jest do ztozenia wniosku o wydanie
nowych warunkéw przytgczenia.

h) Odbiorca ma prawo zgtosi¢ Sprzedawcy zmiane zamdwionej ilosci Paliwa
gazowego w odniesieniu do jednego lub kilku Miesiecy gazowych, najpdiniej
na dwadziescia piec¢ (25) dni przed pierwszym dniem Miesigca gazowego, ktdrego
zmiana ma dotyczy¢. Zgtoszona zmiana podlega zatwierdzeniu przez
Sprzedawce. Sprzedawca poinformuje Odbiorce o zatwierdzeniu lub odrzuceniu
zgtoszonej zmiany w ciggu dwudziestu (20) dni od otrzymania zgtoszenia od
Odbiorcy. Zatwierdzona zmiana zmienia zamdwione ilosci Paliwa gazowego. W
przypadku odrzucenia zmiany wigzgce dla Stron jest dotychczas obowigzujace
zamowienie.

i) Zmiana wielkosci zuzycia Paliwa gazowego oraz Mocy umownej na zasadach
okreslonych powyzej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga podpisania
aneksu.

j) Brak terminowo ztozonego zamdwienia ilosci Paliwa gazowego oraz za-
mdwienia Mocy umownej na nastepny Rok umowny, upowaznia Sprzedawce
do przyjecia ostatnio zamdwionej Mocy umownej i zamoéwionej ilosci Paliwa
gazowego.

nieprzekraczania zaméwionej Mocy umownej a w razie jej przekroczenia po- niesienia
odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych w Taryfie;
pobrania Paliwa gazowego w ilosci nieprzekraczajacej ilosci zaméwionych dla danego
Miesigca gazowego, zgodnie z zasadami okreslonymi w punkcie Il ust. 1.16, z
wyjatkiem sytuacji dopuszczajacej to przekroczenie przewidzianej w Umowie;
informowania Sprzedawcy, w terminie do dnia 1 wrzesnia, o planowanych na kolejny
rok kalendarzowy pracach remontowych, modernizacyjnych i przy- taczeniowych
realizowanych przez Odbiorce na instalacjach i urzadzeniach bedacych jego
wiasnoscig oraz mogacych mie¢ wptyw na realizacje ustugi dostarczania Paliwa
gazowego;

w przypadku, gdy w wyniku przekroczenia goérnej granicy zakresu pomiaru strumienia

objetosci Paliwa gazowego Sprzedawca zostanie obcigzony przez OSD pfatnosciami z

tytutu  uszkodzenia  Uktadu pomiarowego lub  kosztami zwigzanymi z

przeprowadzeniem ponownej jego legalizacji, uiszczenia tych kwot Sprzedawcy;

utrzymywania  bezposrednich  kontaktéw ze  stuzbami  dyspozytorskimi i

eksploatacyjnymi Operatora w zakresie wymiany informacji o zaistnieniu Awarii;

zamawiania Mocy umownej w okresie rozruchu technologicznego Odbiorcy zgodnie
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1.23.

1.24.

10.

11.

z zasadami okre$lonymi w taryfie OSD. Szczegétowe warunki za- mawiania Mocy
umownej okreslone zostang przez Sprzedawce na wniosek Odbiorcy na podstawie
umowy rozruchowej o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej przez Sprzedawce z
Operatorem;

niezwtocznego pisemnego poinformowania Sprzedawcy o przeznaczeniu Paliwa
gazowego na cele okreslone w Ustawie o podatku akcyzowym przy uzyciu
formularza , Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowe- go na potrzeby
naliczenia podatku akcyzowego”, ktére, po jego dostarczeniu do Sprzedawcy,
stanowi¢ bedzie zatacznik do Umowy; poinformowanie to powinno by¢ dokonane
najpozniej w dniu rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego. Poinformowania tego
nie musi dokonywa¢ Posredniczacy podmiot gazowy, ktdéry spetnit obowigzek
okreslony w ust. 1.25 ponizej;

pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o zmianie przeznaczenia Paliwa gazowego
na cele okreslone w Ustawie o podatku akcyzowym przy uzyciu formularza
,Oswiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia
podatku akcyzowego”. Zawiadomienie to powinno by¢ dokonane w terminie trzech
(3) Dni roboczych od zaistnienia zmiany. Zawiadomienia tego nie musi dokonywa¢
Posredniczacy podmiot gazowy, ktory spetnit obowigzek okreslony w ust. 1.25 ponizej;

W przypadku, gdy w danym punkcie wyjscia do instalacji Odbiorcy, Paliwo gazowe jest
pobierane przez kilku zlecajacych ustuge dystrybucji, na podstawie wiecej niz jednego
Pojedynczego zlecenia dystrybucji typu R (w rozumieniu IRiESD) ztozonych przez
wiecej niz jednego zlecajacego ustuge dystrybucji, catkowita ilo$¢ Paliwa gazowego
oraz maksymalna godzinowa ilo$¢ Paliwa gazowego zostang przypisane do
poszczegdlnych Pojedynczych zlecen dystrybucji typu R zgodnie z zasadami alokacji
przekazanymi OSD przez tego Odbiorce.

Na podstawie art. 9g ust. 12 Prawa energetycznego IRIESD stanowi czes¢ Umowy
kompleksowej. Odbiorca zobowigzany jest do wykonywania obowigzkéw cigzacych
na Odbiorcy na podstawie IRIESD, wraz z jej aktualizacjami. Zmieniona lub nowa
IRIESD wigze Odbiorce.

Zasady prowadzenia rozliczen

Do rozliczen z tytutu Umowy kompleksowej majg zastosowanie ceny, stawki optat i
zasady ich stosowania zawarte w Cenniku przewidziane dla grupy taryfowej, do
ktorej zostat zakwalifikowany Odbiorca oraz stawki optat dystrybucyjnych i warunki
ich stosowania wynikajace z taryfy OSD, okreslonej w Umowie.

Naleznosci z tytutu dostarczania Paliwa gazowego bedg regulowane przez Odbiorce
na podstawie faktur lub innych dokumentéw wystawianych przez Sprzedawce lub
przez inny podmiot dziatajacy na jego zlecenie i w jego imieniu w terminie wskazanym
w Umowie.

Naleznosci za Paliwo gazowe Odbiorca zobowigzuje sie uiszcza¢ wedtug na stepujacych

zasad:

a) Jezeli ustalony termin ptatnosci przypada w dniu wolnym od pracy, ulega on
przesunieciu na najblizszy Dzieri roboczy.

b) Ostateczne rozliczenie naleznosci za dostarczone Paliwo gazowe w kazdym
Miesigcu gazowym nastepuje na podstawie wystawianej przez Sprzedawce faktury
rozliczeniowej, ktéra uwzglednia¢ bedzie ilos¢ faktycznie zuzytego Paliwa
gazowego.

c) Sprzedawca zobowigzuje sie wysyta¢ Odbiorcy faktury oraz inne dokumenty
bedace podstawg naliczania optat w terminie do trzech (3) Dni roboczych od
dnia ich wystawienia.

Jezeli w wyniku wnoszenia wptat powstanie nadpfata lub niedoptata za pobrane
Paliwo gazowe, wdwczas zasady zwrotu lub uzupetnienia ptatnosci okresla Taryfa.

W przypadku koniecznosci zwrotu optat, zgodnie z punktem IlI ust. 1.15, naleznosci
bedg regulowane przez Odbiorce na podstawie wtasciwego dokumentu, w terminie
w nim okreslonym.

Odbiorca bedzie regulowat naleznosci, przewidziane w Umowie kompleksowej

wedtug swojego wyboru:

a) przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze lub w innym
dokumencie wystawionym przez Sprzedawce, na podstawie ktérego nastepuja
ptatnosci z tytutu realizacji Umowy kompleksowej,

b) w inny sposéb wskazany pisemnie przez Sprzedawce.

Za dzien uregulowania naleznosci przyjmuje sie date wptywu naleznosci na rachunek
bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie
ktérego nastepujg ptatnosci z tytutu realizacji Umowy kompleksowej, lub date
otrzymania przez Sprzedawce zaptaty w razie dokonania jej w inny sposéb niz
przelewem.

Za przekroczenie terminu ptatnosci, Odbiorca bedzie zobowigzany do zaptaty odsetek
naliczonych za kazdy dzien opodznienia w wysokosci zgodnej z aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa. Odsetki te ptatne beda na podstawie wtasciwego
dokumentu Sprzedawcy.

Rozliczanie ilosci dostarczonego Paliwa gazowego odbywac sie bedzie na podstawie
rzeczywistych wskazan Uktadu pomiarowego w okresach ustalanych w Taryfie.

W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielowi Operatora lub
Sprzedawcy dokonania odczytu Uktadu pomiarowego, rozliczenia za dostarczone
Paliwo gazowe dokonywane bedg zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie.

Cykl odczytowy ustala Sprzedawca a jego zmiana nie wymaga zmiany Umowy
kompleksowej.

12. W przypadku zmian ceny lub stawek optat w trakcie okresu rozliczeniowego, naleznos¢

za Paliwo gazowe odebrane w okresie sprzed tej zmiany i w okresie po tej zmianie,
rozlicza sie zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie/Cenniku.

13. W przypadku uszkodzenia Uktadu pomiarowego uniemozliwiajgcego okreslenie ilosci

odebranego w ostatnim okresie rozliczeniowym Paliwa gazowego, Sprzedawca ustali
naleznosci zgodnie z zasadami okreslonymi w Taryfie.

14.

15.

16.

17.

18.

vi

vil

Odbiorca ma prawo poinformowania Sprzedawcy o wskazaniach Uktadu pomiarowego,

w szczegolnosci w przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu jego wskazan przez

upowaznionego przedstawiciela Operatora lub Sprzedawcy. Odczyt taki moze byc

przyjety przez Sprzedawce do rozliczenia iloSci dostarczonego Paliwa gazowego, o

ktérej mowa w ust. 9 powyzej.

Sprzedawca obcigza Odbiorcow optatami poniesionymi w zwigzku z niedo-

trzymaniem przez nich Nominacji wedtug zasad i stawek optfat pobieranych przez

Operatora.

Sprzedaz Paliwa gazowego podlega opodatkowaniu podatkiem akcyzowym wg zasad

okreslonych w Ustawie o podatku akcyzowym.

Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione przez Sprzedawce wskutek

niepoinformowania Sprzedawcy o utracie prawa do zwolnienia z podatku

akcyzowego, zmianie przeznaczenia Paliwa gazowego Ilub utracie statusu

Posredniczacego podmiotu gazowego w terminach okreslonych w Umowie.

W zaleznosci od postanowien Taryfy rozliczanie za dostarczanie Paliwa gazowego

nastepuje w metrach szesciennych lub jednostkach energii.

Reklamacje, bonifikaty

Reklamacje faktury lub innego dokumentu ksiegowego Odbiorca zgtasza Sprzedawcy w

terminie miesiecznym po jego otrzymaniu.

Rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowiedzi nastepuje w ter- minie do

czternastu (14) dni od daty otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 3.

W przypadku, o ktérym mowa w punkcie Il ust. 1.6, rozpatrzenie reklamacji Odbiorcy

i udzielenie odpowiedzi nastapi w terminie do czternastu (14 dni) od zakoriczenia

stosownych kontroli i pomiaréw.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Odbiorce:

a) bezposrednio w biurze obstugi klientdw biznesowych Sprzedawcy,

b) korespondencyjnie na adres Sprzedawcy wskazany w polu ,Wystaw- ca” na
fakturze lub innym dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatnos¢ z tytutu
realizacji Umowy,

c) w inny sposéb uzgodniony pomiedzy Odbiorca a Sprzedawca.

Za niedotrzymanie przez Operatora parametrow jakosciowych Paliwa gazowego

oraz za niedotrzymanie, zaréwno przez Operatora jaki i przez Sprzedawce

standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy, Odbiorcy przystuguja bonifikaty zgodnie

z Taryfa/Cennikiem.

Zmiana Ogdlnych warunkéw umowy, Cennika, Taryfy i IRIESD

W przypadku podwyzki wysokosci cen lub stawek optat zawartych w Taryfie/Cenniku,
Sprzedawca poinformuje Odbiorce o takiej podwyice w ciggu jednego okresu
rozliczeniowego od dnia wejscia w zycie zmiany Taryfy/Cennika. Zmiana cen i stawek
optat obowiazuje od dnia wejscia w zycie zmiany Taryfy/Cennika. Odbiorca moze
rozwigza¢ Umowe kompleksowa w terminie czternastu (14) dni od otrzymania wyciggu
ze zmienionego lub nowego Cennika ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie wypowiedzenia Umowy, z wyjgtkiem
sytuacji, gdy zmianie ulegaja wyfacznie stawki optat w Taryfie OSD.

Zmiana Ogdlnych warunkéw umowy lub postanowieri Taryfy/Cennika innych, niz
okreslajace ceny lub stawki optat, nastgpi poprzez niezwtoczne doreczenie Odbiorcy
zmienionych Ogdinych warunkéw umowy lub zmienionej Taryfy/Cennika w czesci
dotyczacej Odbiorcy. W takim przypadku Odbiorca moze wypowiedzie¢c Umowe
kompleksowg w terminie czternastu (14) dni od dnia doreczenia mu zmienionych
0Ogodlnych warunkéw umowy lub zmienionej Taryfy/Cennika, ze skutkiem na koniec
miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastapito doreczenie wypowiedzenia
Umowy.

W przypadku Umowy kompleksowej zawartej na czas oznaczony, postanowienia ust. 2
w zakresie zmiany Ogdlnych warunkéw umowy stosuje sie w przypadku istotnej
zmiany okolicznosci faktycznych lub stanu prawnego istniejgcych w chwili zawierania
Umowy kompleksowej (zwtaszcza zmiany IRIESD, zmiany IRIESP, czy zmiany taryfy
Operatora lub OSP), w zakresie w jakim zmiana jest niezbedna w celu dostosowania
tresci stosunku prawne- go do tych zmienionych warunkéw.

W przypadku braku akceptacji przez Odbiorce zmian IRIESD lub nowego IRIESD, w
sytuacji gdy zmiany te lub nowa IRIESD wptywa na sytuacje Odbiorcy, Odbiorcy
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie trzydziestu (30) dni liczac od
dnia ogtoszenia w na stronie PSSE Media Operator sp. zo.o. zmian IRIiESD albo IRiESD
w nowym brzmieniu. Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku
stosowania IRIESD w nowym lub zmienionym brzmieniu w okresie wypowiedzenia.

Wstrzymanie i ograniczenie dostarczania Paliwa gazowego

1. Dostarczanie Paliwa gazowego moze zosta¢ wstrzymane, gdy:

a) przewidujg to obowigzujgce przepisy prawa;

b) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpit Nielegalny pobdr
paliwa gazowego;

c) Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrane Paliwo gazowe albo $wiadczone ustugi, co
najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci;

d) wykonywane s3 przez Operatora prace skutkujace przerwaniem lub ograniczeniem
dostarczania Paliwa gazowego; po wczesniejszym uprzedzeniu Odbiorcy;

e) Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie Przedptatowego uktadu po-
miarowego w sytuacji wskazanej w punkcie XI ust. 1, po wcze$niejszym
uprzedzeniu Odbiorcy;

f) Zaistniata awaria w sieci gazowej stwarzajgca zagrozenie dla zycia lub zdrowia
ludzi, Srodowiska oraz bezpieczerstwa mienia;

g) Odbiorca samowolnie przytgczyt sie do sieci gazowej;

h) dokonano zmiany lub uszkodzen w Ukfadzie pomiarowym.

Dostarczanie Paliwa gazowego zostaje wstrzymane, jezeli w wyniku przeprowadzonej
kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie
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zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego moze nastgpi¢ w szczegdlnosci poprzez:
a) demontaz Uktadu pomiarowego,

b) demontaz przytacza do sieci gazowej,

c) zamkniecie doptywu Paliwa gazowego przed Uktadem pomiarowym.

Wznowienie dostarczania Paliwa gazowego lub zniesienie ograniczern nastapi
niezwtocznie, jezeli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie lub ograniczenie
dostarczania Paliwa gazowego. W przypadku wstrzymania lub ograniczenia z
powodu zalegtosci z zaptata za pobrane Paliwo gazowe albo $wiadczone ustugi
wznowienie badz zniesienie ograniczenia nastapi
bedacych przyczyng wstrzymania.

W przypadku wznowienia dostarczania Paliwa gazowego, gdy wstrzymanie jego
dostarczania wynikato z powoddw, za ktére odpowiada Odbiorca, jest on
zobowigzany do pokrycia kosztéw wstrzymania i wznowienia dostarczania Paliwa
gazowego, chyba ze Taryfa stanowi inaczej.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje rozwigzania Umowy
kompleksowej, o ile nie zostanie ona wypowiedziana przez Sprzedawce.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Operator moze ograniczy¢
dostarczanie Paliwa gazowego w przypadkach okreslonych w obowigzujacych
przepisach i IRIiESD.

Odbiorca jest zobowigzany do dostosowania sie¢ do wprowadzonych ograniczen
lub wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego. W szczegdlnosci Odbiorca
zobowigzuje sie dostosowaé do ograniczen maksymalnej godzinowej i dobowej
ilosci odbioru Paliwa gazowego stosownie do komunikatéw ogtaszanych przez
Operatora w trybie i na zasadach przewidzianych w obowiazujacych przepisach.

W przypadku, gdy z uwagi na uwarunkowania techniczne systemu przesytowego,
Swiadczenie przez OSD ustug dystrybucji do danego punktu wyjscia uzaleznione
jest od ciggtosci dostaw Paliwa gazowego do miedzysystemowego fizycznego
punktu wejscia do obszaru dystrybucyjnego potaczonego z systemem OSP, OSD
nakaze Sprzedawcy dostosowanie poboréw gazu do takich ilosci, ktére nie
spowoduja zaktécen w ciggtosci dostaw Paliwa gazowego do tego punktu oraz
innych odbiorcéw, wdwczas Sprzedawca moze nakaza¢ Odbiorcy dostosowanie
sie do wyzej wymienionych instrukcji, ktére Sprzedawca otrzymat od OSD. W
przypadku niedostosowania sie Odbiorcy do ograniczern wskazanych przez
Sprzedawce zgodnie z instrukcjami OSD, Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za
wszelkie konsekwencje ewentualnych zaktécern w dostawach Paliwa gazowego do
tego punktu lub do innych od- biorcéw spowodowanych niedostosowaniem sie
do ograniczenn wskazanych przez Sprzedawce zgodnie z instrukcjami OSD, pod
warunkiem  wczesniejszego powiadomienia Odbiorcy o uwarunkowaniach
technicznych systemu dystrybucyjnego opisanych w zdaniu pierwszym.

W razie wstrzymania lub ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego przez
Operatora lub OSP wynikajgcego z przepisow prawa, IRIESD Ilub IRIESP,
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Odbiorcy jest ograniczona do wysokosci
odpowiedzialnosci Operatora lub OSP wobec Sprzedawcy z tytutu wstrzymania lub
ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego.

Ograniczenia dostarczania Paliwa gazowego wynikajace z przepiséw Ustawy o
zapasach

Ograniczenia w poborze Paliw gazowych wskazane w punkcie IX wynikajg z
przepisow Ustawy o zapasach. W przypadku, gdy Odbiorca nie bedzie podlegat
ograniczeniom w poborze Paliw gazowych na podstawie przepisdw, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, postanowienia, o ktérych mowa w punkcie IX
nie beda stosowane.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia w poborze Paliw
gazowych, wprowadzone zgodnie z Ustawa o zapasach. W przypadku
wprowadzenia ograniczeni, wielkos¢ dopuszczalnego maksymalnego poboru
Paliwa gazowego, wprowadzona na podstawie przepiséw Ustawy o zapasach,
stanowi maksymalne zobowigzanie Sprzedawcy z tytutu Umowy. Plany
wprowadzania ograniczern opracowane przez OSP lub OSD wskazuja maksymalne
godzinowe i dobowe ilosci poboru Paliw gazowych przez Odbiorce, dla
poszczegdlnych stopni zasilania. Odbiorca zobowigzuje sie nie przekraczac
wielkosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym w poszczegdlnych stopniach
zasilania.

Odbiorca jest informowany kazdorazowo na piSmie przez Operatora o ustalonej dla
niego w zatwierdzonym planie wprowadzania ograniczert maksymalnej ilosci poboru
Paliwa gazowego w poszczegdlnych stopniach zasilania. Wielkosci maksymalnych
godzinowych i dobowych ilosci poboru przez Odbiorce Paliw gazowych,
wynikajgce z zatwierdzonych przez Prezesa URE planéw wprowadzania ograniczen
staja sie integralng czescia Umowy bez koniecznosci zmiany Umowy.

Odbiorca zobowiazuje sie, w zwigzku z postanowieniami Ustawy o zapasach i IRIESD
do:

a) Informowania Operatora wraz z przekazaniem Sprzedawcy kopii tej informacji,

w terminie do 31 lipca kazdego roku o:

— minimalnej ilosci Paliwa gazowego, ktérej pobdr nie powoduje zagrozenia
bezpieczenstwa o0séb lub uszkodzenia badz zniszczenia obiektow
technologicznych i odpowiada maksymalnemu dozwolonemu poborowi
Paliwa gazowego w dziesigtym (10.)stopniu zasilania;

— wszelkich technicznych, uzasadnionych przestankach sposobu okreslenia
drugiego (2.) stopnia zasilania w inny sposéb niz jako $redniej godzinowej
i dobowej ilosci Paliwa gazowego, jaka pobierat Odbiorca w danym punkcie
wyjscia z systemu gazowego w okresie od dnia 1 lipca roku
poprzedzajacego do dnia 30 czerwca roku, w ktdrym zostat opracowany
plan.

— wszelkich technicznych, uzasadnionych przestankach, wptywajacych na

wprowadzenie innej niz proporcjonalna zmiennosci stopni zasilania od
trzeciego (3.) do dziewigtego (9.)
Informacja przekazywana do Operatora powinna wskazywaé ilos¢ Paliwa
gazowego niezbedng do obstugi odbiorcéw Paliw gazowych w gospodarstwach
domowych lub wykonywania zadan zwigzanych z:
— bezpieczenstwem lub obronnoscig panstwa;
— opieka zdrowotng;
— edukacja;
— wytwarzaniem i dostarczaniem energii elektrycznej i ciepta do odbiorcéw w

po uregulowaniu naleznosci

gospodarstwach domowych;
— ochrong $rodowiska.

b) Umozliwienia wtasciwemu Operatorowi dokonania weryfikacji informacji podanej
przez Odbiorce dotyczacych ilosci, o ktérych mowa w ust. 4 lit.a) powyzej,

c) Zezwolenia upowaznionym audytorom, dziatajgcym na zlecenie Operatora, na
wejscie na teren nieruchomosci i do obiektéw Odbiorcy,

d) Udzielania upowaznionym audytorom ustnych i pisemnych wyjasnier oraz okazania
dokumentéw dotyczacych procesdéw technologicznych i eksploatacji urzadzen
Odbiorcy,

e) Wykonywania wobec Sprzedawcy i Operatora obowigzkéw wynikajacych z Ustawy
o zapasach,

f) zapewnienia mozliwosci catodobowego kontaktu na wypadek wystgpienia
nagtych zdarzern majacych wptyw na realizacje dostarczania Paliwa gazowego,

g) przekazywania OSD informacji umozliwiajacych uwzglednienie zapotrzebowania
Odbiorcy w prognozowanym zapotrzebowaniu na Paliwo gazowe.

4, Minimalna ilos¢ Paliwa gazowego niezbedna dla zapewnienia bezpieczenstwa oséb
i wykluczajagca uszkodzenie lub zniszczenie obiektéw technologicznych Odbiorcy
zostata wskazana w Umowie. Dopuszczalne do realizacji przez Odbiorce wielkosci
odbioru Paliwa gazowego dla poszczegdlnych stop- ni zasilania zostaty wskazane w
zafgczniku do Umowy i ulegajg zmianie stosownie do tresci planéw wprowadzania
ograniczen, przy czym zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy. Odbiorca zobowigzany
jest corocznie, w terminie do 30 czerwca kazdego roku, przekazywa¢ Sprzedawcy
informacje na temat zmiany dopuszczalnych do realizacji przez Odbiorce wielkosci
odbioru Paliwa gazowego dla poszczegdlnych stopni zasilania w formie okreslonej w
zafgczniku do Umowy, o tresci odpowiadajgcej informacji, ktéra zostanie przekazana
zgodnie z ust 4 lit a). Brak zgtoszenia informacji w terminie wskazanym powyzej
poczytuje sie za brak zmiany powyzszych wielkosci.

5. Odbiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zawyzone przez siebie ilosci Paliwa
gazowego, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej. W szczegdlnosci Odbiorca:

— ponosi koszty weryfikacji ilosci Paliwa gazowego, w przypadku jej zawyzenia o
wiecej niz 10%;

— ponosi kary pieniezne, natozone w zwigzku z niewykonywaniem lub nie- nalezytym
wykonaniem przez Odbiorce Umowy lub obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy o
zapasach.

6. W przypadku zmiany przepiséw Ustawy o zapasach wptywajacej na prawa i obowigzki
Sprzedawcy lub Odbiorcy w zakresie ograniczenn poboru, Strony zobowigzuja sie do
dokonania odpowiedniej zmiany Umowy, w celu dostosowania jej do wprowadzonych
zmian.

7. Sprzedawca niniejszym upowaznia i zobowigzuje Odbiorce do utrzymywania
bezposrednich  kontaktéw stuzb  Odbiorcy ze stuzbami dyspozytorskimi i
eksploatacyjnymi Operatora oraz wykonywania polecern stuzb dyspozytorskich
Operatora w zakresie:

— wprowadzania i odwotywania wstrzyman
punkcie IX;

— uzgodnienia z Operatorem wysokosci dopuszczalnego poboru Paliwa gazowego w
poszczegdlnych stopniach zasilania od drugiego (2) do dziewiatego (9), ktére beda
obowigzywaty w razie wprowadzania ograniczen,

i ograniczen, o ktérych mowa w

IX Rozwigzanie Umowy kompleksowej

1. Rozwigzanie Umowy kompleksowej moze nastgpi¢ w kazdym czasie za porozumieniem
dokonanym w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa kompleksowa.

N

. Rozwigzanie Umowy kompleksowej moze nastgpi¢ za wypowiedzeniem przez kazda ze Stron

z zachowaniem siedmiodniowego (7) okresu wypowiedzenia w przypadku razacego
naruszenia postanowiern Umowy lub istotnych postanowien IRIESD przez drugg Strone,
pomimo uprzedniego wezwania jej do zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkow w
wyznaczonym, odpowiednim terminie.

3. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie VIl ust. 1 lit. c), Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe,
albo rozwigza¢ Umowe w zakresie Obiektu ktérego dotyczy ten przypadek, z zachowaniem
siedmiodniowego (7) okresu wypowiedzenia.

4. W przypadku rozwigzania umowy wigzacej Sprzedawce z OSD lub z OSP z przyczyn lezacych
po stronie Odbiorcy, skutkujgcego utratg mozliwosci dostarczania Paliwa gazowego do
Odbiorcy, Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu informacji o takim rozwigzaniu
zobowigzuje sie poinformowac Odbiorce o tym fakcie na piSmie. W takim wypadku Umowa
ulega rozwigzaniu z dniem rozwigzania umowy wigzacej Sprzedawce z OSD lub z OSP.

wv

. W przypadku, gdy okolicznos¢ sity wyzszej utrzymuje sie nieprzerwanie dtuzej niz trzydziesci
(30) dni w Roku umownym, Strona, ktéra zostata zawiadomiona o dziataniu sity wyzszej moze
rozwigza¢ Umowe z zachowaniem co najmniej czternastodniowego (14) terminu
wypowiedzenia.

o

Umowa kompleksowa, ktdra zostata zawarta dla danego Obiektu w wyniku skorzystania przez
Odbiorce z prawa zmiany sprzedawcy, ulega rozwigzaniu w zakresie tego Obiektu ze skutkiem
od dnia jej zawarcia bez koniecznosci jej rozwigzywania za porozumieniem Stron lub
wypowiedzenia pod warunkiem:
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a)

b)

<)

uznania przez dotychczasowego sprzedawce oswiadczenia o wypowiedzeniu
dotychczasowej umowy za nieskuteczne z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy i
braku mozliwosci usuniecia przyczyn uznania os$wiadczenia o wypowiedzeniu za
nieskuteczne;

odrzucenia zgtoszenia zmiany sprzedawcy przez wiasciwego operatora systemu
dystrybucyjnego z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy i braku mozliwosci usuniecia
przyczyn odrzucenia zgtoszenia;

nieuzupetnienia przez Odbiorce, pomimo wezwania przez Sprzedawce, danych lub

dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy w
terminie 3 miesiecy od dnia zawarcia Umowy kompleksowej

X. Zmiana sprzedawcy

1.

Zmiana Sprzedawcy, w tym czeSciowa zmiana Sprzedawcy, nastepuje na
warunkach i zgodnie z procedurg wynikajaca z przepiséw prawa oraz IRIiESD.
Operator udostepnia procedure zmiany Sprzedawcy w swojej siedzibie i publikuje ja
na swojej stronie internetowe;j.

XI. Postanowienia koricowe

1.

W przypadku nieuzgodnienia z OSD zakresu lub zasad udostepniania OSD urzadzen
do transmisji danych pomiarowo-rozliczeniowych, o ktérym mowa w punkcie Il
ust. 1.12 lit. 1), OSD ma prawo wyposazy¢ Uktad pomiarowy w System
telemetryczny.

Sprzedawca upowaznia Odbiorce do utrzymywania bezposrednich kontaktow ze
stuzbami dyspozytorskimi i eksploatacyjnymi Operatora w przypadku:

a) wystapienia badz ryzyka wystapienia Awarii,

b) planowanych przerw w dostarczaniu Paliwa gazowego.

Na warunkach wynikajacych z IRiESD Odbiorca moze zdalnie otrzymywac dane
pomiarowo-rozliczeniowe od OSD.

W przypadku braku mozliwosci realizacji ustug dystrybucji na zasadach ciggtych,
0OSD, o ile swiadczy takg ustuge, moze zaoferowad swiadczenie ustug dystrybucji na
zasadach przerywanych. Zasady $wiadczenia ustug dystrybucji na zasadach
przerywanych okreslone sa w IRIiESD i Taryfie. W przypadku niedostosowania sie
Odbiorcy do wprowadzonych przez OSD ograniczen, Sprzedawca moze wypowiedzie¢
ze skutkiem natychmiastowym Umowe do- tyczaca dostarczania Paliwa gazowego
na zasadach przerywanych.

W zakresie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcy OSD:

a) przyjmuje przez cata dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczace dostaw Paliw
gazowych z systemu dystrybucyjnego,

b) bezzwtocznie przystepuje do usuwania zaktécern w dostarczaniu Paliw
gazowych, spowodowanych nieprawidtowa praca systemu dystrybucyjnego,

c) udziela informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Paliw
gazowych, przerwanego z powodu Awarii systemu dystrybucyjnego,

d) powiadamia o terminach i czasie trwania planowanych przerw w dostarczaniu
Paliw gazowych w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatow

radiowych lub telewizyjnych, albo w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym

terenie, lub indywidualnych zawiadomienn pisemnych, telefonicznych, badz za

pomoca innego srodka telekomunikacji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
odptatnie podejmuje stosowne czynnosci w celu umozliwienia bezpiecznego

wykonania przez uzytkownika systemu dystrybucyjnego lub inny podmiot prac w

obszarze tego systemu,

f) nieodpfatnie udziela informacji dotyczacych rozliczen oraz aktualnej taryfy OSD,

g) udziela odpowiedzi na zapytanie niedotyczace rozliczer, ztozone pisemnie w
formie listowej lub elektronicznej na zasadach i w terminach okreslonych w
Ustawie Prawo energetyczne oraz aktach wykonawczych,

h) przekazuje na wniosek Odbiorcy informacje o planowanych przedsiewzieciach w
takim zakresie, w jakim przedsiewziecia te bedg miaty wptyw na prace urzadzen
przytaczonych do sieci albo na zmiane warunkéw przytaczenia lub dostawy
Paliwa gazowego

i) niezwtocznie powiadamia o wystapieniu sytuacji awaryjnej, ktéra moze miec¢
wplyw na prace urzadzen, instalacji lub sieci Odbiorcy, a w szczegdlnosci o
przewidywanym czasie trwania i zakresie ograniczen w dystrybucji Paliwa
gazowego.

e

Odbiorca, ktory nie jest wtascicielem uktadu pomiarowego:

a) zostanie poinformowany o terminach wykonywanych przez stuzby OSD
przeglagdéw okresowych i prawie do obecnosci w trakcie trwania prac,

b) moze zatozy¢ plomby zabezpieczajgce na urzgdzeniach uktadu pomiarowego,

c) moze dokonywa¢ zdalnego odczytu danych pomiarowych w przypadku
istnienia technicznych mozliwosci udostepnienia danych z systemu telemetrii
zainstalowanego na stacji gazowej,

d) moze zainstalowa¢ witasny ukfad telemetrii, w przypadku braku telemetrii na
stacji gazowej, pod warunkiem wczesniejszego uzgodnienia z OSD niezbednych
wymagan technicznych z zakresu rozbudowy.

OSD w miare posiadanych mozliwosci technicznych na wniosek Odbiorcy,

udostepnia zdalnie dane pomiarowe dotyczace punktu wyjscia, do ktérego OSD

posiada tytut prawny i na ktérych rozliczenia dokonywane sg tylko dla jednego
zlecajacego ustuge dystrybucji i tylko dla jednego Odbiorcy.

OSD ustala sposdb realizacji, tryby i protokoty udostepniania danych pomiarowych

okreslonych w ust. 7 powyzej w ramach posiadanych przez urzadzenia i systemy

telemetryczne mozliwosci.

Odbiorca moze zgtosi¢ do OSD uwagi na temat obowigzujacej IRIESD, ktére beda

analizowane przez OSD na etapie przygotowania kolejnej wersji IRIiESD.

Zawiadomienia stron Umowy inne niz okreslone w Umowie mogg by¢ dokonane

pisemnie lub telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy wskazany na fakturze lub

innym dokumencie, na podstawie ktérego nastepuje ptatnosé z tytutu realizacji

Umowy. Zawiadomienia te mogg by¢ rowniez dokonane w inny sposéb uzgodniony

pomiedzy Odbiorca a Sprzedawca.
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Zatacznik nr 1 do umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego

Klauzula informacyjna

(umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego/umowa kompleksowa)

Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,RODO”) informujemy, ze:

I.  Administrator Danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PSSE Media Operator sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, przy ul. Na Ostrowiu 15/20,
80-873 Gdansk, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdarnsk —
Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000258728, REGON: 220233099, NIP: 583-29-
92-983, e-mail: biuro@pssemediaoperator.pl, tel. +48 58 769 27 41 (zwana dalej ,Spdtka”).

Il. Dane kontaktowe

W sprawie przetwarzania Pani/Pana danych osobowych mozna skontaktowac sie:
a) telefonicznie pod nr: +48 58 769 27 41

b) mailowo na adres: biuro@pssemediaoperator.pl

c) pisemnie na adres Spotki: ul. Na Ostrowiu 15/20, 80-873 Gdanisk.

lll. Celeipodstawy prawne przetwarzania:

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

1) w przypadku zawarcia przez Panig/Pana oddzielnych umdw, tj. w zakresie $wiadczenia ustugi dystrybucji paliwa gazowego - ze Spotkg
jako Operatorem Systemu Dystrybucyjnego, zas w zakresie sprzedazy paliwa gazowego — z wybranym przez siebie sprzedawca paliwa

gazowego:
Lp. Cel przetwarzania: Podstawa prawna
1. w celu podjecia na Pani/Pana wniosek dziata zmierzajagcych do zawarcia ze Spétkg umowy o | art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Swiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego odbieranego z sieci gazowej Spotki, a takze w celu
realizacji tej umowy,

2) w przypadku zawarcia przez Panig/Pana umowy kompleksowej (tj. obejmujgcej ustugi dystrybucji i sprzedazy paliwa gazowego) ze
Spodtka:

Lp. Cel przetwarzania: Podstawa prawna:

1. w celu podjecia na Pani/Pana wniosek dziatari zmierzajgcych do zawarcia ze Spétkg umowy | art. 6 ust 1 lit. b RODO
kompleksowej obejmujgcej sprzedaz i Swiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego

2. w celu wykonania cigzgcych na Spoétce obowigzkéw prawnych zwigzanych z: art. 6 ust 1 lit. c RODO

a) petnieniem przez Spotke funkcji Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD) i prowadzeniem
dziatalnosci w zakresie swiadczenia ustug dystrybucji paliwa gazowego,

b) monitorowaniem jakos$ci $wiadczonych ustug oraz kontrolg, wykrywaniem i pobieraniem optat
z tytutu nielegalnego pobierania paliwa gazowego,

3) w przypadku zawarcia przez Panig/Pana umowy kompleksowej (tj. obejmujacej ustugi dystrybucji i sprzedazy paliwa gazowego) z
wybranym przez siebie sprzedawcy paliwa gazowego:

Lp. Cel przetwarzania: Podstawa prawna:
1. w celu wykonania cigzacych na Spétce obowigzkdéw prawnych zwigzanych z: art. 6 ust 1 lit. c RODO
a) realizacjg kompleksowej umowy obejmujacej sprzedaz i $wiadczenie ustug dystrybucji paliwa
gazowego,

b) realizacja umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego zawartej z Pani/Pana
sprzedawcg paliwa gazowego,

c) petnieniem przez Spoétke funkcji Operatora Systemu Dystrybucyjnego (OSD) i prowadzeniem
dziatalnosci w zakresie $wiadczenia ustug dystrybucji paliwa gazowego,

d) monitorowaniem jakosci $wiadczonych ustug oraz kontrolg, wykrywaniem i pobieraniem optat
z tytutu nielegalnego pobierania energii,
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w celu podjecia na Pani/Pana wniosek dziatarn zmierzajacych do zawarcia ze sprzedawcg umow, o
ktorych mowa w pkt. I11.3).a), i ich realizacjg

art

.6 ust. 1lit. bRODO

4) w przypadku zawarcia przez Panig/Pana ktoérejkolwiek z uméw wskazanych w pkt 111.1) - 3)

Lp. Cel przetwarzania: Podstawa prawna:
1. w celu realizacji ustug wykonywanych na Pani/Pana dodatkowe zlecenie art. 6 ust 1 lit. b RODO
2. w celach archiwalnych i dowodowych bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu | art. 6 ust. 1 lit. f RODO
zabezpieczenia informacji na wypadek prawem usprawiedliwionej potrzeby lub obowigzku
wykazania faktow lub wykonania obowigzkéw przez Spétke
3 w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacjg | art. 6 ust. 1 lit. f RODO
prawnie uzasadnionego interesu Spoétki w postaci dochodzenia roszczen i obrona przed
roszczeniami zwigzanymi z umowa
4 w celu prowadzenia dziatalnosci operacyjnej Spotki (w tym administracji, statystyki i raportowania, | art. 6 ust. 1 lit. f RODO
prowadzenia ewidencji punktéw poboru paliwa gazowego w zakresie danych biezgcych i
historycznych) bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
5 w celu monitorowania jakosci $wiadczonej ustugi, w tym obstugi Pani/pana jako odbiorcy ustugi, | art. 6 ust. 1 lit. f RODO
bedacego realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Spoétki w postaci zapewnienia nalezytej
jakosci swiadczonych ustug

5) w przypadku gdy jest Pani/Pan petnomocnikiem/reprezentantem zastosowanie do Pani/Pana danych osobowych majg ww. cele i
podstawy przetwarzania w zakresie wynikajacym z umocowania.

IV. Okres przechowywania danych osobowych:

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez czas niezbedny do realizacji celéw okreslonych w pkt IIl, tj.:

Lp. | Cel przetwarzania Okres przechowywania:

1. w zakresie podjecia na Pani/Pana zgdanie dziatan | przez okres konieczny do podjecia dziatan zmierzajgcych do
zmierzajgcych do zawarcia umowy/umow wskazanych w | zawarcia umowy, a takze przez czas, w ktérym przepisy prawa
pkt 1 powszechnie obowigzujacego nakazuja przechowywac dane

2. w zakresie realizacji zawartej/ych przez Panig/Pana | przez okres obowigzywania umowy do czasu zakorczenia jej
umowy/umoéw wskazanych w pkt Ill realizacji i rozliczenia oraz przez czas, w ktorym przepisy prawa

powszechnie obowigzujgcego nakazujg przechowywaé dane, a
takze przez okres konieczny do zabezpieczenia ewentualnych
roszczen — zgodnie z okresem przedawnienia roszczen wynikajgcym
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego,

3. w zakresie wykonania obowigzkdw prawnych cigzacych na | przez czas wykonywania tych obowigzkdéw przez Spétke, a takie
Spotce przez czas, , w ktdrym przepisy prawa powszechnie obowigzujacego

nakazujg przechowywac dane

4, w zakresie ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych z przepiséw

prawa powszechnie obowigzujgcego, a takze przez czas, w ktérym
w/w przepisy nakazujg przechowywac dane,

5. w zakresie prowadzenia dziatalnosSci operacyjnej Spoétki (w | do czasu istnienia prawnie uzasadnionych intereséw Spotki
tym administracji, statystyki i raportowania, prowadzenia | stanowigcych podstawe tego przetwarzania, a takze przez czas, w
ewidencji punktéw poboru paliwa gazowego w zakresie | ktérym przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego nakazujg
danych  biezagcych i historycznych), w  zakresie | przechowywac dane
monitorowania jakosci $wiadczonej ustugi, w celach
archiwalnych i dowodowych bedacych realizacjg prawnie
uzasadnionego interesu Spotki zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow, wykazania
wykonania obowigzkéw

V. Prawa os6b, ktérych dane dotycza:

Zgodnie z RODO, w kazdej chwili przystuguje Pani/Panu:

1)
2)
3)

prawo dostepu do swoich danych (podstawa z art. 15 RODO);
prawo otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu (podstawa z art. 15 RODO);
prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych (podstawa z art. 16 RODO);
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4) prawo do usuniecia danych (podstawa z art. 17 RODO);

5) prawo do ograniczenia przetwarzania (podstawa z art. 18 RODO);

6) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (podstawa z art. 21 RODO);
7) prawo do przenoszenia danych osobowych do innego administratora (podstawa z art. 20 RODO);

Moze Pan/Pani skorzystac¢ z powyzszych uprawniert w dowolny sposéb, w tym pocztg elektroniczng na adres e-mail Administratora:
biuro@pssemediaoperator.pl, poczty tradycyjng na adres Administratora: ul. Na Ostrowiu 15/20, 80-873 Gdansk lub telefonicznie na
numer +48 58 769 27 41.

Celem uzyskania pewnosci, ze jest Pani/Pan uprawniony do ztozenia wniosku w w/w sprawach, Spotka moze prosi¢ o podanie
dodatkowych informacji pozwalajgcych na uwierzytelnienie Pani/Pana tozsamosci.

VI. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego:
Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO (podstawa z art. 13 ust. 2 lit. d).

VIl. Dane osobowe pozyskane z innych Zrédet

W przypadku zawarcia przez Panig/Pana oddzielnych umodw, tj. ze Spétkg w zakresie $wiadczenia ustugi dystrybucji paliwa gazowego, a
ze sprzedawcy paliwa gazowego w zakresie sprzedazy paliwa gazowego albo w przypadku zawarcia przez Panig/Pana ze sprzedawcy
paliwa gazowego umowy kompleksowe] (tj. obejmujgcej ustugi dystrybucji i sprzedazy paliwa gazowego), od sprzedawcy paliwa
gazowego otrzymujemy nastepujace dane osobowe: imie i nazwisko, PESEL, NIP, REGON, seria i nr dokumentu tozsamosci, narodowos¢,
nr ewidencyjny/bilingowy, adres zameldowania/zamieszkania, adres do korespondencji, nr telefonu, adres e-mail, wskazania uktadu
pomiarowego podane przez Panig/Pana do sprzedawcy, adres i nr punktu poboru paliwa gazowego, parametry techniczne i rozliczeniowe
wynikajace z umowy zawartej ze sprzedawca, tytut prawny do obiektu.

Vill. Odbiorcy danych osobowych:
Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

1) podmiotom, z ktérymi Spotka wspodtpracuje przy swiadczeniu ustug dystrybucji paliwa gazowego oraz realizacji obowigzkdéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegolnosci sprzedawcom paliwa gazowego, Operatorowi Systemu Dystrybucji, do ktérego sieci
przytaczona jest sie¢ elektroenergetyczna Spoétki, Operatorowi Systemu Przesytowego,

2) podmiotom prowadzacym dziatalnos$¢ pocztowg lub kurierska,

3) podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ ptatniczg,

4) instytucjom/organom/podmiotom uprawnionym przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego,

5) innym podwykonawcom Spétki dziatajagcym na zlecenie Spétki (podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe w zakresie i celu
wskazanym przez Spotke), tj. podmiotom wspdtpracujgcym przy realizacji ustug dystrybucji i sprzedazy paliwa gazowego oraz
wykonywaniu obowigzkéw OSD m.in. podmiotom Swiadczgcym ustugi o charakterze doradczo - konsultacyjnym, rachunkowo -
ksiegowym, audytorskim, prawnym, teleinformatycznym i informatycznym, w zakresie archiwizacji oraz digitalizacji dokumentéw, w
zakresie remontéw i usuwania awarii, odczytéw licznikéw, a takze podwykonawcom w/w odbiorcow i podwykonawcéow.

IX. Konsekwencje niepodania danych osobowych:
W zakresie, w jakim Spdtka przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu:

1) zawarcia i realizacji umowy - podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy (Spdtka nie bedzie
mogta zawrzec i realizowa¢ umowy bez ich podania),

2) realizacji obowigzkdw prawnych Spétki - podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji obowigzkow
prawnych Spoétki, jakim jest Swiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego (Spétka nie bedzie mogta realizowa¢ $wiadczenia ustug
dystrybucji paliwa gazowego w ramach umowy kompleksowej sprzedazy paliwa gazowego i swiadczenia ustugi dystrybucji paliwa
gazowego, ktérg zawiera Pani/Pan ze sprzedawcg paliwa gazowego bez ich podania).

W zakresie Pani/Pana numeru telefonu, adresu e-mail — podanie takich danych jest dobrowolne, ale usprawnia komunikacje z osobg,
ktorej dane dotycza.

X. Przekazanie danych do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej:
Pana/Pani dane osobowe nie bedg przekazywane do panistwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej.

XI. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, profilowanie:
Spotka nie podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowany, w tym na podstawie profilowania Pani/Pana danych osobowych.
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